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¢ Ameliorer la qualité de vie et prolonger I'autonomie des personnes de 50 ans et plus, un milieu de vie et
d'entraide.
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¢ Permettre aux personnes de 50 ans et plus de se batir un réseau social et d’agir individuellement et/ou
collectivement sur leur milieu de vie.
Favoriser l'intégration communautaire et la diversité sociale.
Encourager et soutenir dans un esprit d'entraide I'engagement bénévole
Prolonger 'autonomie ainsi que le maintien des personnes de 50 ans et plus dans leur milieu de vie.
Proposer des services et des activités qui permettent aux personnes de développer leur plein potentiel et de
contribuer a 'amélioration de leur qualité de vie.
Soutenir et accompagner des ainés plus vulnérables confrontés a des situations d'isolement et de pauvreté.
¢ Reconnaitre lapport et la capacité des personnes de 50 ans et plus de contribuer au dynamisme

dans leurs communautés.
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¢ Estalécoute des besoins et préoccupations des ainés de I'arrondissement et y répond dans une perspective
de prise en charge.

¢ Est enraciné dans sa communauté. Accessible, connu et reconnu comme un lieu d’action communautaire,
de bénévolat, d’entraide et de soutien a I'échelle humaine, travaillant en partenariat et en complémentarité
avec le milieu.

¢ Compte sur des membres impliqués, avec un fort sentiment d’appartenance et des bénévoles actifs,
soutenus par une équipe permanente, adéquate et qualifiée.

¢ A mis en place les conditions favorables pour assurer une bonne releve.

¢ Dispose d’espaces adéquats, du matériel approprié et une viabilité financiere pour continuer
droffrir des services et des activités flexibles et de qualité.

o5 grandes valeurs du code d dhigne

La libertg, Le respect Lintégrité L’engagement
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cureriariee

DE NOUVELLES RESSOURCES AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

La composition du Conseil d'administration a connu des changements au cours des derniéres années. Plusieurs
nouveaux membres ont joint les rangs des administrateurs et bien joué leur role et responsabilités. Ces
changements s'averent tres positifs pour le développement de 1'organisation car il y a une belle expertise autour
de la table. La synergie entre les membres est toujours bien présente et les décisions se prennent avec respect
et en toute connaissance des dossiers. L'ensemble des membres du CA s'implique sur des comités de

travail leur permettant d'étre dans l'action.

De plus, des membres du CA sont bénévoles a d'autres niveaux au sein de 1'organisme, soit a la popote
roulante, a l'approvisionnement de Moisson Montréal, aux services et activités du Carrefour d'information
pour ainés, a 'organisation et soutien d'événements rassembleurs et/ou pour la soirée de reconnaissance.

COMPOSITION DU CA 2014-2015

Daniel Thériaul, président
Jacqueline Légaré, vice-présidente
Pierre Gosselin, trésorier

Louise Morin, secrétaire

Louise Brault, administrateur

Michel Dulude, administrateur

Marcelle Simard administrateur
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RESOLUTIONS

¢ Nomination des signataires des cheques de I'organisme et remplacement du trésorier au compte bancaire.

¢ Demande de subvention a la CRE pour le Carrefour d'information pour ainés

¢ Certification de l'information dans le profil de Centraide du Grand Montréal

¢ Demande de financement transmise au programme de soutien aux organismes (PSOC)

¢ Demande de subvention a l'entente administrative sur la gestion du fonds québécois d'initiatives sociales dans le
cadre des Alliances pour la solidarité pour le Moulin Bus

Demande de soutien dans le domaine des arts a I'arrondissement LaSalle dans le cadre du Festival de Théatre et des
Arts

¢ Demande de reconnaissance en tant qu'organisme communautaire et de bénévolat au service des personnes de 50
ans et plus aupres de l'arrondissement LaSalle

Acceptation de renoncer a deux cheques de partage du bingo BNO

Appuie a la démarche collective de lutte contre I'austérité et le mouvement de solidarité laSallois

Acceptation d'investiguer avec le gestionnaire et d'autres partenaires, les possibilités légales et financieres
concernant l'achat de la salle de bingo BNO

¢ Modification a la politique de travail et aux échelles salariales dans le cadre de la restructuration des ressources
humaines

*

* o o

OUTILS DE GESTION ET D’OPERATION

Reglements généraux

Politique des administrateurs

Politiques d’achats

Politique de gestion ressources humaines
Echelle salariale

Code d’éthique

* & & & o o

La décision de m'impliquer au sein du conseil d'administration d
présentée en constatant tous les bienfaits de cet organisme. C'est vrdi
suivre des ateliers, partager et échanger. Mon implication au CA me p
ce centre exceptionnel

Marcelle Simard

Moulin (CVML) en 2012 comme bénévole a la popote roulante. ]'ai pu
irectrice générale, Hélene Lapicrre, ainsi que la multitude des services
t essentiel joué par le CVML dans la communauté de LaSalle et des
evenir membre du conseil d'administration du CVML. La patience, la
tres administratrices/administrateurs, de la directrice générale et du
e partager ma vision de 'organisme. Pendant cette période d'austérité et
les, il est vital que le CVML continue d'exister afin de représenter les
ts paliers. Le CVML doit aussi continuer a favoriser I'implication et
uté en leur fournissant les outils et les moyens nécessaires pour y arriver.

Michel
Dulude

La présente est pour vous aviser que je dois démissionner avant ld fi
sournois et la douleur m’empéche souvent de fonctionner. Je n'ava
situation n'a fait qu'avancer ma décision

Louise Brault
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RESULTATS DES COMITES DE TRAVAIL

Comité de révision
stratégique/ Plan triennal
L'année 2014-2015 fut assez
chargée par les travaux de la
révision stratégique et
l'élaboration d'un plan triennal.
Tous les membres du CA se sont
investis dans la réalisation de cet
exercice fort enrichissant. Des
modifications ~ importantes  au
niveau des objectifs généraux de
l'organisme qui refletent mieux la
réalite  d'aujourdhui ont été
présentées par le CA et adoptées a
I'AGA 2015.

Restructuration des ressources
humaines

Une personne du CA s'est
impliquée conjointement avec la
directrice générale dans la révision
des taches et responsabilités de
chacun des postes au sein de
l'organisme.  Egalement dans la
modification des profils de
candidature  recherchée  pour
certains postes en changement. Il y
eu lors dune rencontre du CA
modification a l'échelle salariale
dans ce sens.

Développement et infrastructure

Comité d'évaluation

Deux membres du CA et deux
bénévoles se sont impliqués au
comité d'évaluation dans le
cadre de la formation; par et

pour le communautaire, au
service de la transformation
sociale avec le Centre de

formation populaire financé par
Centraide du Grand Montréal

Recrutement de personnel
Trois postes au sein de I'équipe
ont connus des changements et
exigés du temps et de |'énergie de
deux membres du CA et de la
directrice générale au niveau de
l'affichage, sélection, période
d'entrevues, embauche et
transfert de connaissance.

Restructuration physique

Une membre du CA, une bénévole, la
directrice  générale et l'adjointe
administrative ont travaillé fort dans la
réalisation des plans de réaménagement
des locaux et espace de travail et
¢galement au niveau des changements
de recouvrement de planchers, d'achats
d'équipement et  des  travaux
informatiques.

Comité des finances

Au niveau des finances, le trésorier, la
directrice et I'adjointe administrative se
sont penché sur l'évaluation des
revenus et dépenses, ainsi que des
pistes de solution pour des campagnes
de levée de fonds. Il y a une volonté de
créer un comité de financement dans
les prochaines années et d'instaurer la
pratique du don au sein de
l'organisation. Acceptation de notre
demande de reconnaissance aux fins
d'exemption des taxes foncieres faite
aupres la commission municipale du

Québec.

Ce comité composé de plusieurs membres du CA et de la directrice générale n'a pas été tres actif cette année a cause
d'éléments hors de notre controle. Cependant, I'évaluation des besoins en termes d'espace est toujours en évolution
et s'est confirmé lors de la révision stratégique. Il y a eu changement de direction au niveau de la corporation
gestionnaire de la batisse.

De plus, il y eu des modifications et un renouvellement de la politique de reconnaissance des organismes
communautaires de LaSalle. L'équipe a recu une formation sur la procédure d'évacuation en cas d'urgence
conjointement avec les locataires de la batisse. Un membre du CA du Centre du Vieux Moulin de LaSalle a été élu
sur le CA du Centre Henri-Lemieux, gestionnaire de la batisse. Une forte présence des membres de notre équipe lors
de leur assemblée générale annuelle afin de réitérer notre volonté d'étre respecté dans leurs décisions futures.
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ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE

Il y a eu 76 membres présents a I'assemblée générale annuelle 2014, ce qui atteint
largement le quorum nécessaire pour la tenue d’'une telle rencontre. En ce qui concerne
les états financiers vérifiés, Caroline Pombert, comptable agréé était sur place pour en
faire la présentation aux membres. Il y a eu une présentation visuelle du rapport
annuel d'activités et du plan d'action. Les membres présents ont exprimé leur
satisfaction sur la clarté des propos.

Présentation des états financiers 2013-2014 par Caroline Pombert, CA auditeur de la nouvelle firme
comptable APSV société de comptables agréés Inc.

Roger Lemieux demande la provenance des subventions. La comptable lui indique que tous les détails
apparaissent a la page 11 des états financiers vérifiés. Yvon B. Allard demande des éclaircissements sur certaines
écritures comptables aux niveaux des intéréts. La comptable I'a dirigé vers la page 12 desdits états vérifiés. Roger
Lemieux demande si cette firme remplit les déclarations d’impots de I'organisme. La directrice lui répond que
nous ne payons pas d’impots mais que le formulaire T-3010, déclaration des dons recus par I'organisme, est rempli
a l'interne.

Nomination du vérificateur comptable Firme APSV, Caroline Pombert c.a.

Yvon B. Allard demande a la directrice pourquoi nous n’embauchons pas une firme de LaSalle pour nos états
financiers. Cette derniere lui répond que APSV nous a été recommandé par notre ancien comptable, de la firme
Legris & associés de LaSalle. Il nous a référé APSV parce qu'ils étaient spécialisés dans la comptabilité spécifique
des organismes communautaires, ces derniéres étant soumises a des regles comptables tres spécifiques et que
toutes les firmes comptables ne sont pas habilités dans ce domaine. Il demande si le montant des honoraires
représente les cotts des vérifications uniquement. La comptable ayant quitté, la directrice mayant pas
I'information détaillée en main mentionne quil y a en majorité des frais, mais qu’il est possible qu’il y ait des
dépenses autres. Il émet ensuite le commentaire que leurs honoraires sont bas pour tout le travail accompli.

Présentation du rapport annuel d’activités 2013-2014 par la direction générale

Micheline Girard souligne que le nombre de stagiaires est différent entre le diaporama et les documents remis
aux membres. On lui répond qu’il s'agit d'une coquille et que le nombre est de 4.- Jean O. Lavallée mentionne
qu’il devrait y avoir un ascenseur a la station de métro Angrignon. Il y a échange entre les membres a ce propos. -
Monique Héroux mentionne que la STM dans son plan d’action a prévu installer plus d’ascenseurs dans le métro.
Actuellement, il y aurait 4 stations de métro qui possedent des ascenseurs. Dans un autre ordre d’'idée, elle dit
quun banc devrait étre installé a I'extérieur de la batisse du Centre Henri-Lemieux pour les personnes qui
attendent pour prendre le Moulin Bus.- Maude Deschénes dit quelle aimerait voir une nouvelle couche de
peinture sur les murs dans les escaliers du Centre Henri-Lemieux. La directrice lui répond que l'entretien de la
batisse ne releve pas de nous, mais que comme la présidente d’assemblée est employée a I'arrondissement, elle
pourrait faire le message.- Micheline Girard renchérit en disant quil n’y a pas assez de sieges dans le hall
d’entrée du Centre Henri-Lemieux.
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La directrice est bien d’accord et va faire la suggestion a la corporation du Centre Henri-Lemieux et
l'arrondissement pour le banc. Elle demande aussi si nous allons garder l'assistante-cuisiniére méme si la
subvention se termine cette année. La réponse est oui, 'organisme ne peut pas se passer d’'une troisi¢me personne
dans la cuisine. Madame Girard demande également si nous pouvons étre les héritiers de personnes n’ayant pas
de famille. TLa directrice lui répond que nous avons un formulaire de dons planifiés qui peut étre mis a la
disposition de toute personne voulant léguer des biens ou des sommes au Centre du Vieux Moulin de LaSalle. -
Roger Lemieux demande si I'année prochaine il serait possible de fermer I'exposition a 19h plutét qu'a 21h
puisque personne ne visite 'exposition en soirée et que les bénévoles qui font la garde trouvent le temps tres long.
La directrice avise que le conseil d’administration en a d¢ja discuté et qu'en effet des changements seront
apportés pour 2015. Jean O. Lavallée et Micheline Girard mentionnent que I'équipe du Centre du Vieux Moulin
de LaSalle fait du beau travail.

VIE ASSOCIATIVE NOMBRES PERSONNES DIFFERENTES FREQUENTATION

REJOINTES
RENCONTRE DU CONSEIL 8 7 47
D’ADMINISTRATION

RENCONTRE DES COMITES 14 6 47

TRAVAIL

Rencontre d’accueil et d’intégration

Deux rencontres avec des nouveaux membres et bénévoles ont eu lieu avec la participation de la
directrice générale et administratrices du CA. 29 membres présents. Encore une fois, ces rencontres
permettent selon les dires des gens présents de bien connaitre ['organisme et favoriser leur intégration
aux activités et/ou service de leur choix

%ﬁlﬁ% Jutmaines

L’EQUIPE D’EMPLOYES

Une année de changement et de départ a la retraite marque 2015. Il y a eu du
mouvement dans 1'équipe de la cuisine avec un premier départ a la retraite
de la cuisiniére et I'embauche nécessaire d'une nouvelle ressource. Ensuite,
il y eu un arrét de travail de la coordonnatrice des services alimentaires pour
cause de maladie et une abolition de poste, ce qui a permis a l'organisme de
faire une restructuration dans l'équipe et d'embaucher plutot, une deuxieme
assistante.

Au niveau de I'équipe du bureau, il y a eu la démission de la coordonnatrice du soutien communautaire en
novembre pour un nouveau défi professionnel. Le remplacement a été difficile a combler au court de I'année. Une
nouvelle ressource est présentement en poste et se familiarise avec les taches et responsabilités. La secrétaire
réceptionniste et la coordonnatrice du bénévolat et des services a domicile quittent pour la retraite en cours
d'année 2015. L'organisme profite de cette occasion pour faire une restructuration de ces postes. La secrétaire
réceptionniste devient un poste de responsable de 'accueil et de I'intégration sociale au début du mois de mai avec
une nouvelle employée. Concernant l'autre employée, son départ est prévu en novembre 2015.
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Résultats: Dans la restructuration
physique des espaces de travail individ
considération. L'équipe d'intervention
un bureau fermé. Les personnes dédiée
pour le diner des employées et professeu

té inévitable de revoir I'aménagement
v léquipe de travail qui ont été pris en
eau. L'adjointe administrative posséde
ant l'une a coté de I'autre. Un espace
re des pauses bien méritées.

FORMATION COMPLEMENTAIRE OUTILS D’OPERATION

¢ Evaluation par et pour le communautaire au service de la ¢ Code déthique
transformation sociale 2014-2015 ¢ Cadre de référence

¢ Approche populationnelle et le travail en réseau local de ¢ Description des taches/évaluation
services annuelle

¢ Eléments de sensibilisation a l'approche et a laméthodologie ¢ Guide des benévoles

Lean Six sigma

Procédures d’'urgence en cas d’incendie
Meédiation

Les personnalités difficiles
S'OUTILLER AINES

* & o o

Apres 12 ans et demi aupres de vous, il est maintenant temps pour
de la retraite a sonné. Cela a été un plaisir de travailler avec et
situation et que je quitte un travail que j'aime, il est certain que
les membres que j'ai cotoyés de pres ou de loin vont me manquer. |
continue a étre de la grande famille du Centre du Vieux Moulin
remercier tous les membres, les professeurs, le conseil d'adminis
collegues pour leur gentillesse et leur générosité lors de mon dépa

France Forest

r la suite cest devenu un travail a temps plein pour mon plus
¢ et je travaille avec des gens vrais avec qui j'ai développé une
itié. J'aime la clientele qui m'apporte beaucoup et je trouve
t. J'apprécie grandement I'aide des bénévoles généreux de leur
au quotidien. Je crois sincérement qu'il faut aimer son travail
ngue vie au Centre du Vieux moulin de LaSalle.

Sylvie Chiasson

Le dicton qui dit « l'essayer, c'est ['adopter », je peux vous dire
Centre du Vieux Moulin de LaSalle. Aprés avoir entendu
cuisiniére, je suis venue faire deux journées de bénévolat pou
prendre le pouls de la place. J'adore cuisiner et le désir de travai
et plus m'habitait depuis quelques années.Une année plus tard
travailler avec mes collégues et les bénévoles. C'est un privilege
Sylvie Martinet est une force vive et ol il régne une belle ambiance.

du vieux moulin, j'ai su que le poste de responsable de Paccueil
our moi. L’atmosphére de travail conviviale et la mission de
uis une semdine, j'occupe mon poste et j’en suis trés heureuse. Je
les membres du centre ainsi que par I'équipe. Je suis tres
j'ai bien hate de vous rencontrer tous!

b =

Marie-Claude Legault
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BENEVOLES

Le bénévolat fait partie de
I'ADN du Centre du
Vieux Moulin de LaSalle.
Il a permis l'implantation
et le rayonnement de
l'organisme  dans la
communauté lasalloise de
deux facons:
premiérement, en permettant a des personnes de
s'impliquer au sein de I'organisme et dans la communauté
et de se sentir utiles et, deuxiemement, en aidant des
ainés en perte d'autonomie a demeurer a leur domicile le
plus longtemps possible et/ou des ainés vivants de
l'exclusion social.

Malgré les aléas du recrutement, le nombre de
bénévoles a augmenté de 5% par rapport a l'an dernier.
Les nouveaux arrivants sont toujours aussi intéressés a
faire du bénévolat, méme si leur engagement ne dure
pas tres longtemps, la plupart d'entre eux se trouvant
un emploi assez rapidement. Cette année, le nombre
de bénévoles du transport-accompagnement a fluctué
considérablement, plusieurs bénévoles ayant repris le
chemin du travail alors qu'un autre, 4gé de 92 ans, a vu
sa santé se détériorer et a da abandonner. Les autres
ont prix les bouchées doubles pour pouvoir répondre
au plus grand nombre de demandes possible.

Une membre du conseil d'administration s'est retirée a
mi-mandat pour des raisons personnelles. Le bénévole
qui offrait son aide lors des visites hebdomadaires a
Moisson Montréal s'est retiré pour des raisons de
santé, de méme qu'un autre bénévole qui l'aidait a

Reconnaissance des bénévoles

Comme nous le faisons déja depuis plusieurs années, un article est consacré au
bénévole du mois dans chacune des huit éditions du journal interne
« L'Express » et la photo est exposée dans le corridor. Deux buts sont visés par
ce geste: Souligner le travail accompli par la personne et inciter d'autres
membres du centre a se joindre aux rangs des bénévoles du centre.

Egalement, une soirée de reconnaissance est organisée par un comité de 6
bénévoles a la fin du printemps pour permettre aux bénévoles de se retrouver

ou de faire connaissance dans un cadre plus festif.
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transporter la marchandise sans justifier la raison. Un
membre du conseil d'administration a pris la releve
avec une personne de I'équipe de la cuisine.

Lors de la tenue d'événements ponctuels, des membres
du centre et des personnes de l'extérieur sont
approchés pour offrir de leur temps : en voici quelques
exemples; chaque année, en mars, des bénévoles formés
par les deux paliers de gouvernement remplissent les
rapports d'impots d'ainés a faible revenu du territoire.
A la fin de la session d'hiver, des participants du volet
cours/ateliers prétent leur concours au Festival de
théatre et des arts annuel, que ce soit comme
participants, aides au Café des ainés ou pour assurer
une présence dans les locaux d'exposition.

Un groupe de 24
personnes a été mobilisé
en mai pour une corvée
d'une journée a Moisson
Montréal, en accord avec
les clauses de notre
accréditation aupres de
cet organisme. L'essal a
été concluant, la plupart
des participants souhaitant renouveler 1'expérience 1'an
prochain. Quelques membres viennent soutenir |'équipe
d'employées lors de la féte annuelle de la rentrée au Parc
des Rapides. Une équipe fidele de 4 bénévoles emballe les
cadeaux de Noél apportés par les membres et destinés
aux clients des services de soutien a domicile. Onze
équipes de deux personnes en ont fait la livraison cette
année.
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MEMBRES NON-MEMBRES

BENEVOLES REGULIERS 143 85 58
BENEVOLES OCCASIONNELS 234 196 38
HEURES DE BENEVOLAT 51 830,25

SERVICES ET ACTIVITES QUI REQUIERENT DES BENEVOLES BENEVOLES OCCASIONNELS
BENEVOLES REGULIERS

ACTIVITES SOCIOCULTURELLES ET COMMUNAUTAIRES

RESPONSABLES 9 3
EVENEMENTS SPECIAUX 2 172
FTA/EXPOSITION/FETE DE LA RENTREE

UN GESTE QUI VAUT LA PEINE 14
BENEVOLE DU MOIS 8

SOUTIEN ADMINISTRATIF 6

—_—

DEPANNAGE DIVERS
SERVICES DE SOUTIEN A DOMICILE

POPOTE ROULANTE 88
APPROVISIONNEMENT NOURRITURE 2
TRANSPORT-ACCOMPAGNEMENT 12
VISITES D'AMITIE 4
PAIR 3

CARREFOUR D'INFORMATION POUR AINES
SERVICES PERSONNALISES/REFERENCEMENTS 1
CLINIQUE D'IMPOT
PROMOTION/ COMMUNICATION/EVENEMENTS 2
DEVELOPPEMENT SOCIAL ET COMMUNAUTAIRE
MOISSON MONTREAL 1 11
DEFI-PIERRE-BRISEBOIS

FORUM DEVELOPPEMENT SOCIAL
CAFE DES AINES

N
o

@)

N

CUISINE 25 1
DINERS COMMUNAUTAIRES 13 18
DINERS FIN DE SESSION 14

ACTIVITES SPECIALES 1
VIE ASSOCIATIVE

COMITE DE TRAVAIL
CONSEIL D'ADMINISTRATION
COMITE DES BENEVOLES
APPELS ANNIVERSAIRE
SOUTIEN COMMUNAUTAIRE
VIEILLIR ENSEMBLE

Résultats : Huit bénévoles ont été honore is part a la soirée du 5 juin.

Résulrars : Résultats : Nous avons inscri
cours du méme exercice.

5 heures de bénévolat ont été effectuées au

I | M
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L'an dernier, nous avions beaucoup investi de temps et d'énergie dans ce secteur afin de mettre a jour une bonne
partie des moyens de communication. Pour cette période, il y a eu deux grandes parutions et couverture dans le
journal local, ainsi qu'une constance dans les outils de communication mis en place.

MOYENS DE COMMUNICATION ET DE
PROMOTION INTERNES

JOURNAL L’EXPRESS
CAPSULE D’ INFORMATION CIA

8 MOIS PAR ANNEE

1200 COPIES MENSUELLEMENT

BABILLARD D’'INFORMATION

3 BABILLARDS

125/ 150 VISITEURS PAR JOURS

SITE INTERNET

8330 VISITEURS

17 252 NOMBRE DE VISITE

L’ INFO-MEMBRE PAR COURRIEL

PARUTIONS DANS LE MESSAGER DE
LASALLE

1 PAR SEMAINE

MOYENS DE COMMUNICATION ET DE
PROMOTION LOCALE

21 PARUTIONS

727 ADRESSES COURRIELS

7 AUTRES PARUTIONS INDIRECTES
BEL AGE, TDS

PARUTION L’ACCENT DE LASALLE

2 FOIS PAR ANNEE

LIVRE A TOUS LES RESIDENTS DE
LASALLE PRINTEMPS/ETE

RADIO COMMUNAUTAIRE

VISITE D'UNE PERSONNALITE DE LA
TELEVISION DANS LE CADRE DE LA
SEMAINE DES POPOTES ROULANTES

CAPSULES SUR LES
ACTIVITES ET
SERVICES DE
L'ORGANISME

MOYENS DE COMMUNICATION ET DE
PROMOTION SUPPLEMENTAIRES

1 PERSONNE

COORDONNATRICE SOUTIEN
COMMUNAUTAIRE / DEVELOPPEMENT
SOCIAL ET DIRECTRICE GENERALE

NOUVEAUX DEPLIANT DU PROGRAMME

500 COPIES EN MARS

DISTRIBUTION CIBLEE

PAIR 2014

PAGE FACEBOOK DE L’ORGANISME GESTION 140 J'AIME
HEBDOMADAIRE

KIOSQUES MOBILE CIA OU BENEVOLAT 7 KIOSQUES

AFFICHE FTA 2014

100 AFFICHES

DANS LES PLACES D’AFFAIRES ET/OU
ORGANISMES DU TERRITOIRE

RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITES 2014-2015
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Au niveau financier, le CVML termine cet exercice assez positivement et envisage la prochaine année de maniere
similaire. Il y eu une bonification au niveau du financement a la mission globale provenant du programme de soutien au
organisme communautaire de I'Agence de la santé et des services sociaux. L'obtention d'un financement du programme
de soutien communautaire en logement social 2014-2016 recommandé par 1'office municipal d'habitation confirme le
partenariat pour le travail de milieu dans les HLM.

Au niveau des revenus bingo, il n'y a pas eu d'amélioration et méme des coupures dans le cadre de cet exercice. Au
moment d'écrire ces lignes, le propriétaire a décidé de vendre l'entreprise a un collectif d'organismes du milieu si c'était
possible. De notre coté, les membres du CA et la directrice générale ont signalé par résolution leur intérét d'investiguer la
possibilité d'étre I'un de ces organismes. Cependant, il y a plusieurs questionnements en lien avec la structure juridique
et l'aspect financier.

Ressources financiéres

3%
176 25%
1%
2%

15%
B Activités et programimes de’organisme  [Café desainés
0 Dons, commandites, subventionset autres lAgence de lasanté et des services sodiaux
O Centraide du Grand Montréal BBingo

RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITES 2014-2015 15



Nous avons eu terriblement peur en début d'année 2015 car il n'y avait pas de confirmation tangible de
financement provenant de plusieurs sources différentes. De plus, il y avait des annonces plus ou moins
rassurantes qui circulaient et devenaient insécurisantes pour notre organisation. Méme si nous avons
I'habitude d'une année a l'autre de se poser des questions au niveau du financement, cette année,

il y avait un stress supplémentaire.

Les dépenses représentant une période de trois mois pour les projets Carrefour d'information pour ainés

et le Moulin bus ont du étre assumé par 1'organisme n'ayant pas de réponse des demandes de financements.
Ces derniéres sont arrivées positivement en avril 2015 pour la prochaine année. 1l s'agit en effet de la
Conférence régional des ¢lus de Montréal et de I'entente administrative sur la gestion du fonds québécois
d'initiatives sociales dans le cadre des Alliances pour la solidarité. De plus, le Ministere des ainés du
Québec nous confirme un financement 2015-2016 pour un projet de communauté d'entraide aupres des
ainés dans le cadre de notre initiative en travail de milieu élargie.

Dépenses

3%

176

29%
15%
B Frais d'administration [ Frais d'activités et services
OBingo B Ressources humaines permanentes
O Masse salariale activités et services B Bingo

C'est a partir d'avril 2016 que les inquiétudes risquent de prendre le dessus a cause de l'incertitude au

niveau des subventions ponctuelles et des divers changements qui ont fait les manchettes de I'actualité.
Pensons a la campagne sur l'austérité vécue par le milieu communautaire, a la fermeture de centre de jour
dans le milieu de la santé et diverses instances, a 1'évaluation des programmes et autres... En ce qui nous
concerne, ce sont les projets devenus des services essentiels qui vont probablement étre le plus a risque.

Il n'est pas certain que nous pourrons compter encore sur du financement ponctuel pour les services gratuits
du Moulin Bus, le Carrefour d'information pour ainés, PAIR ainsi que le travail de milieu. Il faudrait

comme nous le disons depuis longtemps, étre en mesure de consolider ces projets et de maniere inclusive
avec une bonification du financement a la mission globale

RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITES 2014-2015
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CONCERTATION

NOMBRE DE RENCONTRES

FREQUENTATION o7

CONSEIL D’ADMINISTRATION DE CENTRE DE SANTE ET DES SERVICES
SOCIAUX DORVAL, LACHINE ET LASALLE

Comité de la vigilance et de qualité
Comité clinico-administratif

Resultats : Intégration et meilleur ¢
préparation pour les rencontres men
réseau local de services. Fin de manda

lle. Travaux important de lecture et de
roche populationnelle et le travail en

LA TABLE DE CONCERTATION DES AINES (TCA) DE LASALLE VEILLE SUR LES
AINES

La Table a pour mission de favoriser la qualité de vie des ainés de I'arrondissement de LaSalle.

Les organismes présents dans cette table sont :

Le groupe des aidants de LaSalle

Le club des ainés sportifs de LaSalle
Le Centre du Vieux Moulin de LaSalle
Corporation 'ESPOIR LaSalle
Paroisse St. John Brébeuf

Club de I'age d’or Falchi de LaSalle

* & & 6 o o

Resultats: Le CVML était partenai
Nouveaux horizons par le gouvernem
conseil d'administration dans la réalis

» financé dans le cadre du programme
u la gestionnaire du projet ainsi que le

RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITES 2014-2015 18



LA TABLE SECTORIELLE DE PREVENTION DE LA MALTRAITANCE ENVERS LES
AINES

La table sectorielle de prévention de la maltraitance envers les ainés est une instance de concertation portée par le
CSSS DLL. Le CSSS DLLL est mandaté par le ministere de la santé et services sociaux pour porter le dossier de la
maltraitance. Suite au départ d'un des organisateurs communautaires, la table avait cessé ses activités. Apres un arrét
de plus d'un an, la table a été relancée par les nouvelles personnes en poste.

nt eu lieu cette
nt été riches en
la coordination
L pour contrer la
L venue présenter
trditance envers
ont eu lieu pour
in dans le cadre
bilisation a la

Les organismes présents dans cette table sont : Reésultats: S

année. Par con
CLSC LaSalle échanges. Marie

Centre SAVA ouest régionale du Pla
La Theéiere maltraitance en
Centre multi-ressource de Lachine le Guide de réfé
Lassistance communautaire de Dorval les personnes dg
Parrainage Civique organiser des dc
Centre du Vieux Moulin de LaSalle de la journée

maltraitance en

* & & & & 0o o

LE COMITE D’ACTION POUR LES RELATIONS INTERCULTURELLES DE
LASALLE (CARIL):

Ce comité a pour vision de reconnaitre 'immigration comme une force locale de développement socio-économique et
culturelle a LaSalle. Sa mission consiste a favoriser une action concertée pour mettre en valeur le potentiel de
I'immigration et la diversité ethnoculturelle harmonieuse dans notre communauté.

Sont présents dans ce comité :

Bibliotheque 1'Octogone
Maison des familles de LaSalle
Centre du Vieux Moulin de LaSalle

i . Résultats: action avec le
¢ Larrondissement La'Salle Laboratoire d interculturelle
¢ CPEC LaSa]le/’Lachlne (LABRRI) se p ipal de ce projet
: Zglég; hAAr?gfer elfjurendeau pilote S B

d'analyse d'int a qualité et les
¢ CSMB fréquences des les au niveau
¢ Centre ALR.S.OM/PRISME tunarrol i
¢ Centre local emploi de LaSalle un site internet ser les actions
¢ Club de recherche d’emploi du Sud-Ouest de Montréal et activite
¢ CSSS-DLL-CLSC LaSalle
¢ Destination Travail/ Carrefour jeunesse emploi de LaSalle
¢ Ministere de l'immigration, de la diversité et de l'inclusion
¢ PACC Adulte Centre
¢ PDQ13duSPVM
¢ TDS LaSalle
¢ Table d'action concertée petite enfance LaSalle
¢ CEA
14
14
*
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MONTREAL (ITMAV) :

Les organismes présents dans ce groupe sont :

¢ Alternatives communautaires d’habitation et
d'intervention de milieu (ACHIM)

¢ Centre d’action bénévole et communautaire Saint
Laurent

Action prévention Verdun

Carrefour communautaire Montrose
Centre des ainés de Cote-des-Neiges
Centre communautaire Saint-Antoine 50+
Centre des ainés de Villeray

Centre des ainés du Réseau d'entraide de Saint-
Léonard

Chez-Nous de Mercier Est
Contactivity Centre

Projet Changement

Groupe L’Entre-Gens

RésOlidaire

Centre du Vieux Moulin de LaSalle

* & & & o o

* & & & o o

Voici la représentativité des membres du
Conseil d’administration avec lesquels on
partage des responsabilités

¢ Larrondissement LaSalle
Conseiller municipale

Centre de santé et des services sociaux
Lachine, Dorval et LaSalle

Carrefour jeunesse Emploi
travail

Club garcons et filles de LaSalle
Table de concertation des ainés de LaSalle
Centre du Vieux Moulin de LaSalle

/Destination

14
14
*
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COMMUNAUTE D'APPRENTISSAGE POUR LES TRAVAILLEUR DE MILIEU DE

Les deux intervenantes participent aux rencontres de la Communauté d'apprentissage des travailleurs de milieu

de Montréal. Cette communauté découle des ITMAV (initiative de travail de milieu apres des ainés vulnérables).
Cette initiative est portée par TAQCCA (association québécoise des centres communautaires pour ainés).
Lobjectif est d’échanger a propos des réalités professionnelles que vivent les travailleurs de milieu et/ou

directeurs a Montréal et de tisser des liens entre eux. Cet un lieu d'échange et de partage de l'expérience de chacun.

Resultats: La
prendre conndiss
travailleurs de
Des projets insp
marche de Cen
pharmaciens da
Pointe  St-Cha
communs sur |
permettent de tro

age a permis de
implantés par les
s leur territoire.
mme le Club de
e le projet des
irc des HLM de
questionnements
il au quotidien
ement.

LA TABLE DE DEVELOPPEMENT SOCIAL DE LASALLE:

La directrice générale du CVML assume toujours la fonction de présidente du CA de la Table de développement
social. La Table de développement social de LaSalle est une table de concertation intersectorielle et multi-réseau.
Elle vise I'amélioration constante des conditions de vie des LaSallois.

Résultats: Parti
l'animation des r
activités de mobilis
du développement s
organisateur du fo
dactivités

de la présidente a
ifférents comités et
e la coordonnatrice
rganisme au comité
tables de travail et
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TABLE DES INTERVENANTS DE MILIEU DU SUD-OUEST

La table des intervenants de milieu du Sud-Ouest réunit des travailleurs de milieu ainés, familles et jeunesse. Cette
instance de participation permet d'échanger des ressources du territoire ainsi que des bonnes pratiques en intervention
de milieu.

Les membres du comité sont les suivants : Résultats

sur les  différ
cardactéristiques
des techniques d

tion a été offerte
sonnalité. Les
CLE présenté suivi
elon les cas. De

Action prévention Verdun
Groupe d'actions locales-Terrain Galt

ACHIM plus, la Table des ud-Ouest ont eu
Qentre Saint-Antoine l'occasion de r , Responsable du
Eco-quartier Sud-Ouest service de la sal contre, d donné
Centre Du Vieux Moulin l'occasion aux in protocole en cas

CSSS SOV d'infestation dan
OMHM

* & & & 6 O o o

LA TABLE D’ACTION ET DE CONCERTATION EN SECURITE DE LASALLE
APPLAUDIT DES RESULTATS

La Table regroupe différents partenaires en sécurité provenant des milieux communautaires, institutionnels, privés,
citoyens et ¢lus. Les membres représentent I'ensemble des citoyens en fonction de leur expertise. La table est dotée d’'une
structure souple et seulement les membres invités peuvent siéger.

Les membres du comité sont les suivants : Résultat qux en grand

‘action de la
prévention et

groupe sur ['
Table. Suivis
de communica

Ecole Cavalier de LaSalle

Le Service de Police
Larrondissement LaSalle

Club Garcon et Filles

Carrefour jeunesse Emploi

Le Service d’incendie de Montréal
Maison des jeunes

Et autres...

* & & & 6 O oo
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Implication dans LE _COMITE DE SELECTION DES PRETS D’ENTRAIDE DU SUD
OUEST (PESO) par I'entremise de 'ACEF (Associations coopératives d’économie familiale).

Le PESO est un projet qui vise a offrir un soutien aux ménages a faible revenu confrontés a des difficultés
financieres. Il souhaite ainsi leur permettre de reprendre le controle de leur sort, et ce, dans une optique
d’amélioration des conditions de vie individuelle et collective.

Les membres du comité sont les suivants : Resulrard

communautdire d

ppement social et
s du comité. Les

¢ Auberge Communautaire du Sud-Ouest rencontres permet R i cord d'un
¢ Centre des femmes de Verdun prét d une perso demandes d'aide
¢ CJEde Verdun financiére sont fré ¢ loyer suite aune
¢ Centfe St-Paul situation difficile: nciéres sont pour
¢ Famijeunes lachat  d'électro ement de  frais
¢ Madame Prend Congé médicaws et s de consultation
¢ CEDA pour l'accord de la situation sous
¢ Centre du Vieux Moulin de LaSalle différents angles. du PESO peuvent
¢ Projet suivi communautaire

suggérer des ress
demandeurs dans |

pour soutenir les

COMITE DE SUIVI DANS LE CADRE DU TRAVAIL DE MILIEU DANS LES HLM::
tel que présenté dans la section relative au projet de travail de milieu dans les HLM, les 2 intervenantes du
CVML ont initié et assuré la tenue d’'un comité de suivi tout au long de ce projet.

Les acteurs de milieu présents dans son comité sont les suivants :

Un organisateur communautaire, un préposé aux relations avec les locataires et un travailleur social de 'TOMH,
L’agent sociocommunautaire du PDQI3,

Deux travailleurs sociaux du CLSC,

Et les travailleuses de milieu du CVML

Invités sur demande

* & & o o

L’organisme est membre de plusieurs regroupements tels que :

ol

CENTRE
Prasab D’ACTION
BENEVOLE DE ) Q V/
k ‘ MONTREAL -\ S
AQCCA VOLUNTEER SNCOMACO A Table de concertation
BUREAU OF

Popotes roulantes et autres des ainés de l'ile de Montréal

services almentaires bénévoles Q;‘!\SC MONTREAL

ﬁ.‘a
Association canadienne | Canadian Mental .
pour la santé mentale

)

Health Association

-

L APPU\ &
PROCHES AIDANTS
DAINES
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COLLABORATION
NOMBRE DE RENCONTRES
FREQUENTATION

33
81

RENCONTRES DE TRAVAIL

NOMBRE DE RENCONTRES 53
FREQUENTATION 196

Des membres de l'équipe sont présents et actifs a plusieurs événements et activités afin de créer des
rapprochements et maintenir les liens avec les différents acteurs de la communauté.

¢ Café urbain : Pour la Table de développement social ¢ Table de concertation des ainés de LaSalle /

de LaSalle, la coordonnatrice a été facilitatrice lors
d'un café urbain citoyen dans le secteur RUI de
l'arrondissement. Le sujet été la sécurité urbaine.

ressources pour leur projet le bénévolat des ainés,
une force vive pour la société / présence a leur AGA
et a des rencontres

Porte a porte : La Table d'action concerté en petite ¢ Hommage bénévolat Québec / rencontre des portes
enfance a réalisée une recherche action dans le but paroles dans le secteur de l'ouest de lile de
de connaitre les meilleurs moyens pour rejoindre les Montréal

familles de nouveaux arrivants. ¢ Service de police de la ville de Montréal / diner de
Festival Expression artistique d'ici et dailleurs: feves aux lards / Présence a la consultation sur le
L'organisme Prisme organise a chaque année un plan d'action en sécurité

Festival pour mettre en valeur les artistes de ¢ Groupe des Aidants du Sud-Ouest / participation a
communautés culturelles lasalloise. Ce festival leur journée porte-ouverte

permet de voir limmigration sous le mode ¢ Club des Lions de Lachine / participation a leur
d'expression artistique. spaghetti-ton

Rencontre sur l'innovation sociale avec le groupe ¢ Comité de partenaires/lancement des
Présage: Le projet Trajectoire est une facon de microbiblio.org a LaSalle

développer des actions innovantes pour le miliew o parriciparion a la soirée bénéfice de la fondation de
communautaire des ainés. N I'hopital LaSalle

Présence a la premiere edition de salon de pondation Pierre Brisebois / mobilisation de

l'immigration de LaSalle
Centre de formation aux adultes Clément / service
des diners communautaires

Université de Montréal / étudiants en de la faculté
de pharmacie / table ronde et d’échange sur les
difficultés vécues par les personnes agées de LaSalle
PRASAB / SOBEYS pour le projet des buches des
fetes de la tablée des chefs ainsi que la promotion
de la semaine des popotes roulantes et services
alimentaires bénévoles en recevant des artistes a la
popote.

Arrondissement LaSalle participation a une journée
Tombola et a la confection de desserts pour la
campagne de levée de fonds Centraide de grand-
Montréal

Société st-Vincent de Paul / collecte de denrées
non-périssables

®
o r AETIEON
4 BENEVOLE
(‘ﬂ

« 7 QUEBEC
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bénévoles pour une activité de levée de fonds /
marches et course populaire

Moisson Montréal / mobilisation de bénévoles pour une
journée de bénévolat

UQAM : visite annuelle des étudiants en gérontologie
Rencontre sur la nouvelle politique de
reconnaissance des organismes communautaire de
l'arrondissement LaSalle

Projet collectif avec la garderie 1'Aventurlure et le
Centre Henri-Lemieux pour linstallation et la
décoration du sapin des fétes. Participation a la
soirée bénéfice du Centre Henri-Lemieux




%W/w%dé

Table de concertation des ainés de LaSalle

Un protocole d’entente est signé entre la Table et le Centre
du Vieux Moulin de LaSalle qui confirme le soutien, la
gestion des fonds, I'acces a un bureau, un classeur, une
ligne téléphonique, I'internet et un espace pour la tenue de
leur réunion. Un engagement de partenariat dans leur
demande de financement accordée pour la réalisation de
leur projet; Le bénévolat des ainés, une force vive de la
société par le programme Nouveaux Horizons du
gouvernement du Canada.

Programme de prévention des chutes

Entente signée de partenariat financier avec le Centre de
santé et services sociaux Dorval-Lachine-LaSalle. Ce
programme doit étre dispensé a raison de trois fois par

Carrefour d’information pour ainés
Protocole d’entente signé avec le Ministére de

la santé et des services sociaux du gouvernement
du Québec dans le cadre du soutien aux initiatives
visant le respect des ainés accompagné d'un plan
d’action et 'engagement de notre part face aux
biens livrables.

Travail de milieu dans les HLM

Protocole d’entente signé avec ' Agence de la santé
et des services sociaux dans le cadre du programme
de soutien communautaire en logement social.

PARTENARIAT

année aupres d’ainés vivant des problemes d’équilibre ou NOMBRE DE RENCONTRES 12

ayant déja chuté. FREQUENTATION 39

Atelier « Bien vieillir et développer son réseau » maintenant sous le nom « Apprivoiser sa solitude
et développer son réseau »

Protocole d’entente signé avec 1'Association canadienne de la santé mentale, filiale de Montréal, pour la réalisation
qui vise des changements d’attitude, et ce, a différents niveaux. Il souhaite par ce programme permettre aux
participants de se sentir mieux outillés pour faire face a la solitude, de développer des stratégies pour briser
Iisolement et consolider leur réseau social, d’avoir une meilleur connaissance des ressources disponibles dans leur
milieu (groupe de loisirs, lieux possibles de participation sociale, organismes d’aide et de soutien, etc)

Atelier a la découverte de la danse

Entente avec le service de la culture de I'arrondissement LaSalle pour la réalisation d'un atelier basé sur le méme
esprit que les clubs de lecture, cet atelier est une occasion de rencontrer des professionnels de renom, partager,
échanger, découvrir et vivre des expériences dans le monde de I'art de la danse.

Programme PAIR

Afin de pourvoir desservir I'ensemble du territoire définit de I'ouest de I'lle de Montréal, nous signons des ententes
de partenariat avec des organismes en tant que pole d'inscription pour les ainés de leur territoire respectif. Jusqu'a
maintenant, nous sommes en partenariat avec Entraide Lachine St-Pierre, La Théiere ( The Teapot), Coup de balai
a Notre-Dame de grice et I'arrondissement Verdun.
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L'équipe est tres heureuse de pouvoir compter sur cet accompagnement du Centre de formation
populaire honoré financierement par Centraide du Grand Montréal. Elle nous permet d'apprendre
des méthodes et d'améliorer nos pratiques a l'interne afin de mieux évaluer I'impact de nos actions
sur la clientele. Deux personnes de 1'organisme participent activement aux journées completes de
formation. Quatre bénévoles de 1'organisme se sont joints a un comité d'évaluation et ont participé a
I'¢laboration du modele logique et prochainement a la validation du questionnaire. Le programme
des cours et ateliers sera la cible de cet exercice d'évaluation.

L'organisme souhaitait profiter de cette démarche et aller encore plus loin en établissant un partenariat de stage
avec 'école nationale d'administration publique. La stagiaire Layébé Caroline Ignegongba fera partie de 1'équipe
d'évaluation et ses travaux seront de nous créer des outils d'évaluation pour I'ensemble des programmes.

OUTILS D’EVALUATION EN PLACE ACTUELLEMENT

Rapport annuel d’activités

Sondage téléphoniques

Sondages écrits

Fiches d’évaluation pour les activités

Groupes de discussion

Comités de travail

Grille de statistiques

Fiches d'inscription

Outils d’évaluation pour le CTA

Formulaire d’inscription d’'un bénévole

Base de données des membres

Formulaires pour les bénéficiaires

Rencontres ponctuelles et annuelles du personnel permanent
Cahier de témoignages

Journal de bord

Comptes rendus des rencontres

Rapports d’activités pour les projets spéciaux

Prise de photos des diverses activités/actions réalisées au CVML.

L4
L4
L4
L4
L4
L4
L4
L4
L4
L4
L4
L4
L4
L4
L4
L4
L4
L4
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%2@6& de la revision stralegique

Période de réalisation : avril 2014 a mai 2015

1. Evaluation, consultation et activités de mobilisation
¢ 22 partenaires locaux et provinciaux
¢ 28 membres et bénévoles
¢ 1l employés et professeurs

2. Rencontres de travail pour l'actualisation de la mission, des objectifs et des programmes,
activités et services

3. Création et adoption d'un plan triennal 2015-2018 : Assemblée générale annuelle en mai 2015

La direction et le conseil d’administration ont retenu une approche souple, précise et tres ciblée, en vue de s'assurer
que les bonnes questions soient posées aux bonnes personnes. Voila pourquoi il a été décidé de consulter des
acteurs stratégiquement bien positionnés a LaSalle, afin de réfléchir sur les possibilités de coopération et aussi en
vue de collecter de I'information, comparer, puis étudier de plus pres les opportuniteés.

Cest donc la premiére étape durant laquelle nous avons contacté les personnes a qui I'on désirait tout d’abord faire
connaitre de maniere beaucoup plus précise |'organisme, avant de les consulter et esquisser ensemble, un portrait
actuel le plus exact possible de la situation des personnes agées a LaSalle.

Afin de mettre a jour le portrait des populations et des territoires ciblés, une série d’activités de type «café-
rencontre» sur les mutations dans I'environnement et chez les clienteles ciblées ont été réalisées par la suite avec
'aide d’'un consultant bénévole. Tout d’abord, la direction avec les partenaires et des acteurs de la communauté,
puis par la suite, la direction avec les employés, des professeurs, usagers et bénévoles et finalement la direction avec
le conseil d’administration.

La création du plan triennal 2015-2018 s’est réalisée en équipe et en lien avec les résultats de la mise a jour du
portrait de la population et en tenant compte des pistes de solutions ressortis lors de la journée sur 'agisme, aux
enjeux du forum en développement social 2015 et du portrait de la défavorisation lasalloise 2014. De plus,
'organisation s'est penchée sur les différentes approches préconisées par le milieu communautaire ainsi que les
orientations des plans d’action de plusieurs instances en lien avec la population ainée.
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@2&6@,&@%@@5 social el commanacdaire

DEVELOPPEMENT SOCIAL ET COMMUNAUTAIRE TOTAL MEMBRES NON-MEMBRES
PERSONNES DIFFERENTES REJOINTES 22 5 17
PERSONNES REJOINTES 22

FREQUENTATION 897

Pour l'organisme, la mobilisation des ainés est essentielle a I'amélioration de leur qualité de vie. C'est pourquoi, le
volet développement social et communautaire mise sur leur implication par le biais de divers comités et activités
afin de bien comprendre les enjeux qui les touchent. Par le fait, méme le contact entre les générations est
primordial afin de valoriser l'implication de tous dans notre société. Par I'entremise du développement social et
communautaire, les jeunes et ainés ont participé au dynamisme de leur territoire.

* Les données statistiques concernant la mobilisation des ainés se retrouvent dans Ia section des
ressources bénévoles.

DEMARCHES DE REFLEXION SUR LA DESSERTE DES AINES DES
COMMUNAUTES ETHNOCULTURELLES DE LASALLE

Toujours soucieux de connaitre la place qu'occupe les ainés au sein des diverses communautés culturelles
du territoire, 1'organisme a poursuivi sa rencontre avec les différents responsables des associations ou des
lieux de cultes. Cette démarche permet de créer des ponts avec les communautés, mais elle permet aussi
de comprendre leur réalité.

RENCONTRE AVEC LA COMMUNAUTE ANGLOPHONES

Situé pres de notre organisme la communauté anglophone de St-John's breboeuf est composée a plus de 75%
d'ainés. Au dela du service ecclésial St-John's breboeuf, en collaboration avec l'organisme Collective Community
Services offrent plusieurs activités de loisirs et de socialisation. Toutes les activités sont réalisées par des
bénévoles. Selon la représentante de la paroisse, cela peut engendrer quelques embitiches au niveau de
l'organisation et de la stabilité des activités. Par ailleurs, les activités 50+ ont lieu dans des locaux de 1'église, donc
chaque fois qu'il y a un événement comme un déces, les cours doivent étre annulés. Il est important de noter que
St-John's Breboeuf est la seule église catholique anglophone du territoire, c'est pourquoi elle réunit un bon nombre
d'ainés en majorité de racines irlandaises et italiennes. Selon Madame Alleborne, la plupart des anglophones ne
connaissent pas nécessairement les services disponibles sur le territoire. Ils se regroupent souvent entre
anglophones et ne sont pas portés a utiliser les services francophones da a la barriere de la langue.

Résulrats : La communauté anglophon
Madame Alleborne, les ainés anglophon:
nécessairement les services adéquats pou
Vieux moulin et les activités 50+ de St-|
opportunité pour rejoindre les ainés angl
bénévoles des deux organismes. Dii a qui
connditre davantage les réalités de la co
pour le bien-étre des ainés anglophones du

boeuf. Par contre, comme le mentionnait
s sont difficiles a rejoindre et n'ont pas
té entendu qu'éventucllement le Centre du
travail de milieu pourrait étre une belle
es francais/anglais ont été offerts par des
¢ suspendus. Cette rencontre a permis de
ager collaborer dans un avenir rapproché
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DEVELOPPEMENT SOCIAL ET PERSONNES REJOINTES PERSONNES FREQUENTATION

COMMUNAUTAIRE DIFFERENTES REJOINTES
RENCONTRE DES COMMUNAUTES 4 4 4
CULTURELLES
SEMAINE DES RELATIONS 5 5 5
INTERCULTURELLES
PROJET DES ETUDIANTS EN 9 9 9
PHARMACIE
PROJET DES ETUDIANTS EN SOINS 4 4 4
INFIRMIERS
EXPOSITION « AVOIR SA PLACE» 875

* Concernant la semaine des relations interculturelles, autour de 1000 personnes ont été
rejointes indirectement par différents médiums de communication.

RENCONTRE AVEC LE CLUB D'AGE D'OR MARGUERTE D'ORO

Le Club de l'age d'or Marguerite D'Oro regroupe des femmes de la communauté italienne de LaSalle. Cette
organisation offre des activités de loisirs tels le bingo, la danse et la pétanque, ainsi que des voyages organisés pour
leurs membres. Leurs activités se déroulent majoritairement dans leur local nommé le Chalet situé au parc
Ouellette. Le Club Marguerite d'Oro rejoint beaucoup de femmes ainées. Il atteint généralement la capacité
maximale de leur local les obligeant a refuser des participantes. Au sein de la communauté italienne les clubs d'age
d'or sont séparés par genre. Les hommes font parti de du Club de l'age d'or Falchi de LaSalle. Lors de notre
rencontre, Madame Margherite Martella nous explique que certaines ne partagent pas nécessairement leur vie
privée par fierté. Par contre, lorsqu'une personne tombe malade, sa famille et ses amis se mobilisent pour lui
apporter le support nécessaire. Les femmes de la communauté italienne ont une opinion du systeéme de santé plutot
négative. Les soins de santé ont beaucoup de défauts, que ce soit 'attente exaspérante ou encore les panoplies de
préjugés envers les ainés et les hopitaux. «D'apres les expériences de son entourage, plus nous sommes vieux,
moins on s'occupe de nous.» Pour la génération actuelle, les parents demeurent le plus longtemps possible avec
leurs enfants. Par contre, selon madame Martella, la prochaine génération ne s'occupera pas de leurs parents
comme eux ils I'ont fait. La communauté italienne de LaSalle est principalement installée aux alentours de 1'Eglise
italienne dans le secteur de la rue Thiéry. Selon les responsables du Club de l'age d'or, les membres de la
communauté italienne sont majoritairement aisés. Ils ont fait parti de la classe ouvriere, alors ils ont pu ramasser de
l'argent pour leur retraite.

Résulrats: Larencontre avec le Club de [
italienne. Le Centre du Vieux Moulin est co
l'organisme dont le Carrefour d'informatio
Il a été proposé que l'intervenante de milieu
lors de leurs activités.

un premier contact avec la communauté

les font la promotion de certains services de
res ainsi que le service de transport médical.
dinés présente un kiosque dans leur local
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qu'est-ce que le centre leur apporte.

SEMAINE QUEBECOISE DES RENCONTRES INTERCUTLURELLES

La semaine québécoise des rencontres interculturelle qui se déroulait du 29 septembre au 5 octobre dernier a été
l'occasion de présenter 5 personnes de communautés culturelles différentes membre de 'organisme. Chaque
participant a écrit un petit texte dans I'Express expliquant pourquoi ils sont venus au Centre du Vieux Moulin et

Rencontre avec Rebecca Zuniga

Pays: Mexique

Langue maternelle: Espagnole

Au Québec depuis: 1988 (26 ans au Québec)
Pendant plusicurs années jai travaillé mais
malheureusement un jour, j'ai quitté mon
emploi parce que jétais malade. ['aurais aimé continuer a
travailler, mais a cause de ma maladie je ne pouvais plus. ]'ai
commencé a étre triste et a manquer de motivation. Je ne parlais
plus a personne et j'étais renfermée sur moi. | 'ai recu de I'aide d'un

centre qui m'a fortement conseillée de venir au Centre du Vieux
Moulin pour que je recommence a voir du monde. Maintenant ¢a
fait déja un 1 an que je fréquente le Centre du Vieux Moulin et je
suis trés contente d'avoir recu le conseil de venir ici. Le Centre
m'a permis d'apprendre de nouvelles choses et de rencontrer de
nouvelles personnes. Je ne savais méme pas que j'étais capable de
créer une ceuvre. J'aime venir ici parce que je peux venir prendre
un petit déjeuner, discuter avec de nouvelles personnes. Grdce au
Vieux Moulin j'ai retrouvé le goiit de parler et d'avoir du plaisir.

] Rencontre avec José Antonio
& Villanova

Pays: Salvador

Languematernelle: Espagnol

Au Québec depuis: 32 ans

.«  Un jour, jai vu une annonce du Centre du
Vieux Moulin de LaSalle dans mes courriels. A ce moment la
j'étais curieux de découvrir cet endroit. Je suis venu voir le centre
et je ne suis jamais reparti. Le Centre m'apporte beaucoup de

>

-l

bien. J'ai quelque chose a faire de plus qu'écouter la télévision.
J'aime venir ici pour partager et connditre d'autres personnes,
d'autres cultures et de nouvelles facons de voir les choses. Je suis
ici 4 jours par semaine. Je viens jouer aux cartes, aux sacs de
sables, au bingo et aux fléchettes. Je participe aussi d la Ligue du
vieux poéle oii nous discutons sur plusieurs sujets avec un groupe
d'homme. Ca me permet de partager et d’échanger. Le Vieux
Moulin m'a beaucoup aidé a améliorer ma qualité de vie et de
créer des liens avec d'autres personnes.

Rencontre avec Fatima Borges

Pays d’origine: Portugual

Langue Maternelle: Portuguais

Au Québec depuis : 38 ans

Jai connu le Centre du Vieux Moulin de
LaSalle lorsque je faisais du bénévolat. Un ami
m'a conseillé de venir au Centre. ]'ai découvert plusicurs activités
comme la peinture a l'huile et acrylique ainsi que l'aquarelle. Je
fréquente le Vieux Moulin depuis maintenant 5 ans. Apreés la

retraite, je ne voulais pas rester isolée. Je cotoyais beaucoup de
personnes au travail, donc une fois a la retraite je voulais
retrouver un contact humain. Grdce au Vieux Moulin jai
rencontré de nouvelles personnes. Les activités que je pratique me
permettent de sortir de I'isolement. Le Centre m'a permis de créer
des liens. Dans certains cours, on suit les mémes personnes depuis
plusieurs années. De plus, grdce aux cours et dctivités je peux
relaxer.

Rencontre avec Alexandre Cheaib

Pays: Liban

Langues: Francais, Anglais, Arabe

Jai connu le Centre du Vieux Moulin de LaSalle
grdce a ma femme. Aprés ma retraite elle ma
convaincu de venir faire un tour. Je viens
maintenant ici depuis 2010. aime ambiance familiére qui a au

Centre. De plus, je ne savais pas que j'étais capable de dessiner et de
peindre. J'ai pu me prouver a moi-méme que j'étais capable de
peindre et de dessiner. Mes collégues et les personnes de
Padministration sont trés sympathiques. Tout le monde est de
bonne humeur et souriant. A chaque session je me dépéche a
m’inscrire pour ne pas perde ma place dans ces deux merveilleux
cours.

Rencontre avec Marie Félix

Pays: Haiti

Langue: Francais, Créole

Au Québec depuis: 41 ans

— J'aivuune annonce du Centre dans le messager et
jai décidé de venir voir. Jai trouvé des cours et
des activités qui me conviennent. Je viens maintenant ici depuis 5
ans.

Reésultats: Ces échanges ont permis de
semdine québécoise des rencontres inter
RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITES 20142015

Le Centre me permet de socialiser et de ne pas rester seule a la
maison d penser a la maladie. En plus grdce au service du moulin
bus je peux venir ici sans contrainte. J'aime les activités, lambiance
et le service du Centre. Cet endroit nous permet d’échanger et on
ressent une belle chaleur humaine. Le Vieux Moulin ¢a me permet
de me découvrir en tant que personne et de connditre mes capacités.

ilieu de vie accueillant et inclusif. Cette
e et sur des valeurs communes.
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DEFI PIERRE BRISE BOIS

Suite a une rencontre d'information et d'échange du Carrefour d'information pour ainés sur la dégénérescence
maculaire liée a I'age (DMLA) un groupe de membres de l'organisme s'est mobilisé pour étre bénévole lors de la
premiere édition du Défi Pierre Brise-bois. Cet événement a pour objectif de faire connaitre la maladie par le biais
d'un marathon bénéfique servant a amasser des fonds pour la recherche. Plusieurs postes de bénévolats étaient
offerts dont porteur d'eau, remise des médailles, inscriptions, etc..

Résultats: Les ainés ont choisi de s'im icipé au rayonnement des ainés dans
notre communauté en démontrant qu'ils s touchent.

BELLE MOBILISATION A MOISSON MONTREAL

Comme Moisson Montréal est un partenaire important pour l'organisme, il
nous fait plaisir d’honorer notre accréditation en participant a une journée de
bénévolat et d'implication. Les membres se sont rapidement portés volontaires
pour préter main fort lors de cette journée. Le groupe de bénévoles s'est divisé
en plusieurs équipes pour réaliser des taches a différents stations dont les fruits
et légumes, les conserves et les boites de dépannage alimentaire.

«C'est vraiment I'fun comme journée. On devrait venir plus souvent» R. Grenier
« C'est une grosse journée, on travaille fort, mais ca vaut la peine!» R. Pinard

Résultats: Les 24 bénévoles o oisson Montréal. L 'activité a
confirmer l'importance de s'imy alité de vie des personnes plus
vulnérables dans la communau

COMITE ORGANISATEUR DU TROISIEME GRAND FORUM DE DEVELOPPEMENT
SOCIAL DE LASALLE

La coordonnatrice au développement social et communautaire a fait partie du comité organisateur du Forum de
développement social de LaSalle. L'événement est une consultation des citoyens et des différents intervenants du
territoire qui a pour objectifs d'identifier les grands enjeux prioritaires pour les cing prochaines années. Les
approches préconisées lors du forum ont assuré linteraction entre les différents milieux scolaires,
communautaires, institutionnels, politiques et associatifs.

Résultats: Cette
priorisation a permi
territoire ainsi que d
social 2015-2020. Lo
remis a chacun des
auxquels ils peuvent

entification et de
al de Tensemble du
lois de développement
d'engagement a été
identifier les enjeux
tres, ['organisation a
mobilisé des ainés du soient représentés et
Les enjeux priorisés : engageés dans le dé e. Six membres ont
*Communication, connaissance et participé a ce 3° gran L
complémentarité des services

*Sécurité alimentaire

*Lutte a la pauvreté et a l'exclusion sociale
*Accueil et intégration des nouveaux
arrivants

*Education et persévérance scolaire
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LES AINES PRENNENT LA PAROLE

L'exposition itinérante, «Avoir sa place» s'est arrétée entre les murs de 1'organisme
afin d'en faire découvrir les paroles dainés montréalais jumelés a des
photographies sur les mémes themes. Cette exposition a été réalisée par I'équipe
de recherche VIES (vicillissement, exclusion sociale solidarité) universitaire
chapeauté par I'INRS, Le Centre de recherche et d'expertise en gérontologie
sociale. Elle révele différents aspects des lieux et des situations d'exclusion que
peuvent vivre les personnes agées au quotidien.

Résultats: Autour de 12
exposition pour les sensib
traversent au quotidien d
commun, le manque d'adap

tre et ont eu dacces d cette
ivent ou que leurs pairs
t urbain, le transport en
s technologie.

«Vraiment une belle exposition. Ca fait du bien de dire haut et fort ce que nous vivons au quotidien.» -Liliane Vallée
«J'ai bien aimé I'exposition. Je suis méme revenu au Centre juste pour prendre le temps de lire chaque panneaus» - J.O.

«J'ai beaucoup apprécié lire votre info-membre pour en savoir plus sur votre organisme. ] ai trouvé trés intéressant le Programme Pair
et aussi toutes les activités que vous organisez pour vos membres. Je vous souhaite une belle continuation de votre mission et que le
contexte socio-économique actuel ne vous affectera pas trop»- Véronique Billette, Ph.D, Coordonnatrice de I'équipe de recherche en
partenariat FROSC Vieillissements, exclusions sociales et solidarité

DES ETUDIANTES EN SOINS INFIRMIERS DECOUVRENT L'ORGANISME

Un groupe d'étudiantes en soins infirmiers de 1'Université McGill réalisaient leur
stage au Pavillon LaSalle aupres d'ainés. Elles devaient préparer une présentation
de Porganisme pour les résidents. Les étudiantes n'étaient pas familieres avec le
milieu communautaire. Elles étaient étonnées de la panoplie des services offerts.

Reésulrats: Les étudiantes
modele communautdire et d
développer le réflexe de repé
patients.

es ont pris conndissance du
a éventuellement peut-étre
ire pour référer leurs futurs

PROJET DES MICRO BIBLIOTHEQUE

Cette année, LaSalle a accueilli un nouveau projet initié par Destination travail. Les micros bibliotheques habitent
plusieurs espaces de vie communautaire du territoire. Le principe est simple. Une personne peut choisir un livre
dans l'une des micros bibliotheque et peut ensuite décider le garder, de le ramener ou encore de le préter a un ami.
La bibliotheque est garnie de livres donnés par les membres, les bénévoles et les employés de I'organisme.

Reésultats : Les ainés ont accés d des li_rise le partage et I'échange.
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LA DETRESSE CHEZ LES AINES : REPERER, REFEREER, AIDER

Dans le cadre de leur parcours
scolaire, des étudiants de la
facult¢ de pharmacie de
I'Universit¢é de Montréal se
sont intéressés aux difficultés
de rejoindre les ainés socio-
¢conomiquement défavorisés et
vulnérables. Le groupe
d'étudiants a approché
'organisme pour |'accompagner
A dans la mise sur pied dune
table ronde réunissant divers acteurs afin qu'ils partagent leur expertise. Cette activité a permis de réunir des
intervenants communautaires, institutionnels et associatifs pour discuter autours de 3 grandes questions :

¢ Comment repérer les personnes agées socio-économicquement défavorisées?
. Comment venir en aide a cette population?
¢ Comment accéder aux ressources pour cette population?

«Super organisation! C'était vraiment une belle expérience» - Diane Tran

«C'était une belle collaboration avec le Vieux Moulin. Il nous ont grandement aidé dans I'organisation de la table ronde.» - Kevin Coté

Reésultats: Un premier contact a été ¢
associatifs. La table ronde a permis de
pharmaciens locaux. Il est ressorti que 'in
rejoindre cette clientéle. Cette expérience
Montréal a eu lieu au mois d'avril derni
Organismes et instances présentes: Centr
mentale - Filiale de Montréal — CIBL

ants communautdires, institutionnels et
si que référer les ainés vulnérables aux
Montréal sont d'excellents moyens pour
étudiants. Un colloque a |'Université de
onde aupres des étudiants en pharmacie.
— Association canadienne pour la santé

DE LA VISIBILITE POUR LES SERVICES DE L'ORGANISME

Au  cours de lannée,
l'organisme a fait la promotion
de ses services et activités
dans plusieurs organismes et
institutions  du  territoire.
L'hopital Douglas a invité une
intervenante de l'organisme a
venir rencontrer un de leur
groupe de soutien afin de
lIinviter a participer a nos =
activités ou encore a faire € 9V~ 5 £\
appel a I'un de nos services. Ensuite, le CSLC a fait appel a une présentation de I'organisme lors de la rencontre
d'équipe des travailleurs sociaux du soutien a domicile afin de préciser I'offre de service de I'organisme et ainsi
améliorer la collaboration.

«C'est pertinent de bien comprendre les services offerts. Pour nous ¢a facilite notre travail et c'est bien plus facile de référer.» - Eugénie
Lebrun, T.S. CLSC

RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITES 2014-2015 34




%wmcq@m d ’M%/mmzm pour aines

CARREFOUR D'INFORMATION POUR MEMBRES NON-MEMBRES
AINES
PERSONNES DIFFERENTES REJOINTES 382 173 209
PERSONNES REJOINTES 502
FREQUENTATION 571

Le Carrefour d'information pour ainés (CIA) a pour objectif de la vulgarisation de
l'information ainsi qu'offrir un accompagnement aux ainés pour l'amélioration de
leur qualité de vie. Par I'entremise de ce programme, les ainés ont acces a des
services de références, d'aide personnalisée, des rencontres d'information et
d'échanges, un guichet d'information permanent, kiosque d'information et des
événements grand public. Etant donné que le CIA vise a rejoindre les ainés
vulnérables, le service peut étre offert au bureau de I'organisme, au téléphone, au
domicile des ainés ou sur des sites externes. Le service est réalisé grace
l'implication de I'équipe des bénévoles. Plusieurs taches sont réalisées grace a leur

Resultats: Le CIA ap
de vie en créant un pont en
conndissance des services

soutenir dans diverses dém
revenus de retrdite, des créd

élioration de leur qualité
es dinés ont une meilleure
ation pertinente pour les
wmaintien a domicile, des
£Ces etc.

«Je voulais simplement remercier Emilie du fond du coeur. Avec sa référence j'ai pu trouver
mon nouveau logement qui répond a tous mes besoins.»-Carole Dupuis

«Merci d'avoir consacré du temps pour nous guider dans les dédales des formulaires a
compléter et des différents paliers de gouvernement a consulter.» Jeannette Amos-Bibaud et
Alain Bibaud

«You're Wonderfull person. This service is essential. It's really helpfull»- Liliane Bozikovich
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L'AIDE AUX FORMULAIRES

Certaines situations demandent des démarches laborieuses et complexes.
Par exemple, en cas de déces, plusieurs étapes sont requises pour régler
les arrangements funéraires, la succession, l'annulation du permis de
conduire etc..

Un homme analphabete s'est présenté au centre deux mois suite au déces
de sa femme. Lorsque monsieur est arrivé a l'organisme, il n'avait pas
mangé depuis plusieurs jours, car il n'avait pas accés aux réserves
d'argent puisque la majeure partie de ses économies était dans un compte
conjoint. Monsieur n'avait ni famille, ni ami pour le soutenir dans cette

: épreuve. Etant donné qu'il ne sait pas lire ni écrire, un accompagnement
est essentiel afin qu'il puisse régler les différentes étapes suite au déces de sa femme.

Résultats: Un deuxiéme rendez-vous
a pris connaissance de ['ampleur de la si
avait beaucoup d'idées noires et a expri
L'intervenante a contacté lambulance s
grande épreuve pour monsieur et ne sd
rendre a l'urgence. Etant donné que mo
femme le peine énormément et il se laisse

icile de monsieur, l'intervenante du CIA
ne mangeant pds et restant enferme. 11
lin, c'est parce qu'il avait atteint le fond.
hopital. Le décés de sa femme était une

l'a accompagné en ambulance pour se
lutét faible. Par ailleurs, le déces de sa

Une dame a faible revenu agée de 70 ans vivait seule dans son logement située au deuxieéme étage. La dame est
originaire d'un autre pays et elle habitait au Québec que depuis 9 et demi, donc elle recevait que de l'assistance
sociale comme aide financiere. Elle a donc tenté de retourner travailler dans une surface de restauration rapide afin
de l'aider a payer son loyer et sa nourriture. Quelques mois apres son retour au travail, elle est tombée tres malade
et a démissionné dt aux nombres incalculables de rendez-vous médicaux. Elle avait beaucoup de difficulté a payer
son logement, sa nourriture et ses médicaments. Elle a téléphoné au Centre du Vieux Moulin afin de voir les
solutions qui s'offrent a elle.

Reésultats: L'intervenante CIA a com
semaines ont passées et des recherches de
vt le jour a LaSalle. La dame a été l'une
a débutée. Des démarches pour la pensi
des démarches aupres de I'ACEF du su
possession de son nouveau logement et
tellement contente de pouvoir s'offrir se

¢s loin dans la liste d'attente. Quelques
da dame. Les habitations Trinitaires ont
v la suite, sa dixieme année au Canada
t été réalisées. Lors du déménagement,
o-prét. Au mois de janvier, elle a pris
crite d un cours de Tai Chi. Elle était
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MISSION SANTE S'ARRETE A LASALLE

Dans le cadre de la tournée
provinciale Proxim, Mission
Santé s'est arrété au sein de
l'organisme afin de faire la
promotion du vieillissement
actif. Plusieurs aspects du
bien-étre tels que la santé
physique et psychologique, la
nutrition et les loisirs ont été
abordés par des personnalités
connues dont André Lejeune,
Soeur Angele, Docteur
Lapointe et un pharmacien Proxim. L'animation de la journée a été assurée par Sylvie Dagenais D'Youville de
I'Institut du Yoga du Rire. Une conférence sur la santé auditive a été donnée par une professionnelle de 'Ordre des
audioprothésistes du Québec suivi de l'intervention d'un pharmacien Proxim de LaSalle et une préentation des
services de SécuriGroupe.

Reésultats: La journée Mission santé étdi
journée a été un succes et plus de 100 person
santé nutritive, l'exercice physique, la santé
avec l'information et la diffuser aupreés de |

ne journée complete. L'organisation de la
thémes importants ont été abordés dont la
participants afin qu'ils puissent repartir

«Un gros merci pour la journée belle organisation trés belle journée, beaucoup de plaisir. Mercil»- Réjean Dufort

«Je vous remercie de votre bon accueil et votre organisation fantastique. |'ai apprécié sincérement cette fameuse journée santé; mission
accompliel» - Liliane Gagné

UN NOUVEAU PARTENAIRE FINANCIER POUR LE CIA

J Cest avec grand bonheur qu'en décembre dernier, nous apprenions que la Conférence régionale

des ¢élus de Montréal (CRE) nous accorde le financement nécessaire au maintien du Carrefour

CRe d’information pour ainés (CIA). Le CIA continuera doffrir les services d’accompagnement

. individuel, les rencontres d’information et d’échanges, des événements grand public, la clinique

de Montréal d'impots, la banque de références professionnelles et les kiosques mobiles d’information. Ce

financement donne lieu a de nouvelles collaborations avec des organismes du territoire. Un partenariat avec le

Groupe des aidants du Sud-Ouest s'est développé afin de mettre sur pied un événement grand public au sujet des
réalités des aidants naturels. Le financement a permis a l'organisme d’informatiser la clinique d’impot.

Resultats: Le service CIA est maintenit e
leurs conditions de vie. Par le fait méme, pa
des services disponibles.

ompagner les ainés dans |'amélioration des
enter leurs connaissances des ressources et
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INFORMATISAION DE LA CLINIQUE D'IMPOT

Avec l'aide d'un nouveau financement et du Programme des bénévoles, la clinique d'impot se fait maintenant par
transmission électronique. Pour ce faire, l'acquisition de nouveaux ordinateurs portables étaient indispensables,
ainsi que du matériel d'impression supplémentaire. Malheureusement cette année, quelques complications sont
survenues au niveau de 1'organisation. Des numéros de transmetteurs étaient nécessaires pour les bénévoles afin de
pouvoir envoyer les copies des électroniques a Revenu Québec. La logistique oblige que I'Agence de revenu Canada
approuve les candidats et leur remettre leur numéro pour qu'ensuite Revenu Québec puisse émettre les identifiants
et mot de passe au provincial. Malgré les démarches entamées en janvier, des complications hors du controle de
l'organisme sont survenus et les bénévoles ont da attendre a la troisieme semaine de la clinique d'impoét avant de
pouvoir transmettre les déclarations au gouvernement.

Résulrats: L'informatisation de la clini
leur travail. En effet, l'utilisation du pri
d’augmenter le nombre de bénéficiaires.
prochains pour le gouvernement. Les parti
par la poste.

de bénévoles I'an dernier pour améliorer
ent d'une déclaration permettant ainsi
niquement, elle est traitée dans les huit
tisation que si la demande était envoyée

«Les bénévoles sont impeccables. Ils sont généreux et a I'écoute. Mercil» - Mme Brown

«On se sent accueillie. Je ne me suis pas sentie jugée. C'était ma premiére année. C'est stire que je reviens ici l'année prochaine.»- Anne-
Marie Ruffieux

«Pour la premiére fois de ma vie j'ai eu un retour d'impot. Le bénévole est allée me chercher un crédit d'impot auquel j'avais droit depuis
des années. ]'ai méme eu une rétroaction des années précédentes.» Mme Landry

CARREFOUR D’INFORMATION POUR AINES PERSONNES PERSONNES "REQUENTATION

REJOINTES DIFFERENTES

REJOINTES

SERVICE PERSONNALISE ET 141 141 192
REFERENCEMENT
RENCONTRES D'INFORMATION ET 54 54 72
D'ECHANGE
KIOSQUES MOBILES D’ INFORMATION 80 80 80
CLINIQUE D'IMPOTS 120 120 120
JOURNEE MISSION SANTE 107 107 107
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Initiative de travail de miliew mfé/ed des  aind
vilneralbles

TRAVAIL DE MILIEU DANS LES HLM MEMBRES NON-MEMBRES
PERSONNES DIFFERENTES REJOINTES o7 11 86
PERSONNES REJOINTES 291
FREQUENTATION 497

Cette année l'initiative en travail de milieu aupres des ainés vulnérables s'est concentrés dans les habitations a
loyer modique pour ainés. Ce volet de l'organisme bénéficie présentement d'un financement de I'Agence de la santé
par le biais de I'Office municipal d'habitation de Montréal pour le Soutien communautaire en logement social. Les
locataires ont acces a un service d'intervention individuelle. Ils peuvent faire appel aux intervenantes pour avoir
des références ainsi qu'un accompagnement vers des services adaptés a leurs besoins. Des rencontres collectives
ont été animées par les intervenantes dans les salles communautaires de chaque immeuble et un soutien aux
comités des locataires est offert.

PORTAIT DES HLM DE LASALLE

L'intervention de milieu s'est réalisée dans les cing HLM pour ainés du territoire et couvre 290 logements. Le role
des travailleuses de milieu se situe au niveau l'intervention collective et individuelle. La moyenne d'age des
personnes rencontrées est de 67 ans. La plupart des ménages sont constitués d'une personne seule. Le parc de
logements se décrit comme suit : 2 immeubles de 100 logements et 3 immeubles de 30 logements. Les dynamiques
des immeubles sont grandement influencées par le nombre de logements. Plus il y a des locataires, plus il y a des
chances d'avoir des malentendus ainsi que des divergences tant au niveau des activités du comité que des relations
entre les voisins.

Le travail de milieu renferme son lot de défis. Depuis quelques années, les intervenantes de milieu doivent
conjuguer avec la présence de locataires vivant avec un probleme de santé mentale. Cette réalité crée des
inquiétudes chez certain locataire, da a des comportements inhabituels comme des épisodes d’errance ou
dagressivité. De plus, la cohabitation interculturelle représente un enjeu important. Le manque de connaissance
entre les communautés amene des préjugés et des comportements stigmatisant. Comme par exemple, un couple
originaire d'un autre pays désirait participer aux souper de Noél communautaire et proposait de faire des mets de
leur culture. Un petit groupe de locataires a boycotté l'activité et a nui a l'organisation de l'événement.
Malheureusement le souper de Noél a été annulé afin de calmer les tensions.

L'INTERVENTION INDIVIDUELLE

Puisque que les intervenantes de milieu sont présentes depuis 2011, le service est de plus en plus compris et utilisé.
Les demandes d'aide proviennent parfois de locataires inquiets pour leurs voisins, d'autres fois de locataires vivant
une problématique et aussi des instances comme le SPVM ou le CLSC. Plusieurs types de soutien a été offert. Les
intervenantes ont fait du soutien psychosocial avec des personnes qui traversaient des périodes difficiles comme un
deuil ou encore une situation familiale conflictuelle. Elles ont aussi référé des ainés dans des ressources adaptés a
leurs besoins comme dans des centres communautaires pour femmes ou pour ainés.
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De plus, l'intervention de milieu donne place a la médiation entre voisin. Cohabiter dans ses espaces ameénent
parfois des probleémes soit causés par la présence d'animaux de compagnie ou encore par des divergences de
personnalité. Par ailleurs, les travailleuses de milieu accompagnent les locataires lorsqu'ils souhaitent faire une
demande a 'OMHM. Que ce soit pour une réparation ou encore un probléeme dans I'immeuble, les intervenantes
ont eu la chance de participer a une rencontre avec 'OMHM au sujet des appels a la centrale et au processus de
plaintes. Elles ont donc 1'occasion de partager 1'information aupres des locataires afin qu'ils puissent s'adresser aux
bonnes ressources de ' OMHM lorsque nécessaire.

Résultats : Une dame ayant un problé
des activités. Elle est allée dans un centr
Elle s'est sentie jugée et mal accueillie. UL
pour madame. Un Centre des femmes s
contact avec l'organisme afin de valider
leurs locaux. Afin de mettre madame
['organisme. Maintenant, elle se rend d ce

un grand besoin de socialiser et de faire
t pas déroulée comme elle le souhaitait.
nismes ott l'intégration serait plus facile
oins de la dame. L'intervenante a pris
prendre un rendez-vous et aller visiter
s de sa premiére rencontre au sein de

DES INTERVENTIONS PLUS COMPLEXES

Lorsqu'une intervention semble plus difficile et ambigué, les
intervenantes font appel au comité de suivi composé de partenaires de
différentes instances afin de faciliter le travail de chacun. Le comité de
suivi est formé de l'agent sociocommunautaire du SVPM, dune
travailleuse sociale du CLSC, du préposé relation locataire et
l'organisateur communautaire de I'OMHM. Parfois des ressources
complémentaires peuvent étre invitées afin d'avoir leur point de vu et
leur expertise sur des situations plus pointues comme par exemple la
CAVAC.

Reésultats: Voici quelques exemples de:
sans avoir la permission de [OMHM.
comportements dérangeants et crédit un
reprises. Les intervenantes recevdient plu
'OMHM a été réalisé afin de savoir s'i
menées, mais sans succes. Quelques semdi
de voir les alternatives qui pouvdient étr
afin d'offrir un coup de main a la dame e
que la dame était trés préoccupée par son
semblait pas vouloir collaborer. Des dé
logement s'est imposée. C'est alors que, |
lourdeur et les stress causé par ce process

¢ hébergeait son fils dans son logement
dans son logement. Son fils avait des
n de la police a été nécessaire a quelques
t la situation. Un premier contact avec
t de la situation. Des actions ont été
t que le comité de suivi s'est réuni afin
es intervenantes de milicu ont collaboré
ouvdit entrainer son éviction. Sachant
proposés. Malheureusement, la dame ne
ques voisins. Une requéte a la régie du
leur offrant un soutien moral dans la
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Une dame souffrant du cancer hébergedit
plusieurs confidences des voisins suite d d
semblait malmenée par ses filles. Aprés av
plusieurs problemes liés a ce logement. Le
la police a intervenu a quelque reprises. Se
afin qu'elles se croisent le moins souven
situations risquées dans le logement. Les
le fait méme les passages obstrués ne répon
situation a été partagée ainsi que des int
tendances d’accumulation compulsive d'u

ntre, les intervenantes de milieu ont recu
t. Selon ce qu'ils entendaient, la dame dgée
ent, les intervenantes ont réalisé qui avait
recevait déja des services du CLSC et que
e sociale avait déja mis sur pied un horaire
le d'accumulation compulsive créant des
d faire dans un logement encombré et par
comité de suivi, une vision commune de la
tion entre les deux sceurs ont cessés et les
is plus tard, la dame est décédée.

«Le comité de suivi c'est trés facilitant. Ca nous permet d’accélérer le processus pour régler des situations plus compliquées.» - Eugénie
Lebrun Travailleuse sociale du CLSC LaSalle.

UNE PRESENCE POUR LES COMITES

Sur cing HLM pour ainés, seulement trois d'entre eux possédent un comité
des locataires. Le soutien offert est surtout au niveau de la gestion des fonds.
Un protocole d'entente a été signé entre l'organisme, 'OMHM et un
représentant des locataires. La plupart des conflits liés aux comités des
locataires proviennent des finances. Par le fait méme, le soutien aux comités ce
fait au niveau de la promotion de leurs activités. Comme ils n'ont pas acces a
des ordinateurs et photocopieurs, ils préparent une ¢bauche de leurs affiches
promotionnelles, ensuite les intervenantes de milieu en font la traduction en
anglais ainsi que des photocopies. De plus, la travailleuse de milieu offre de
faire la médiation entourant certaines problématiques dans le comité méme ou
encore entre les comités et I'ensemble de 1'association. Aussi, un comité avait
le désire d'organiser une activité a Saint-Anne-De-Bellevue. Les intervenantes
de milieu ont fait des démarches pour faciliter la planification de la journée.
Elles ont méme accompagnées les locataires lors de la sortir afin de pouvoir
offrir un transport a tous les participants.

Reésultars: Un systéme de deman
formulaire doit étre complété est
administrative qui prépare les mont
soient remises d la date prévue. Ce s
ailleurs, depuis que la promotion
participation aux activités des colle

ités. Si une dépense est nécessdire, le
demande est transmise a l'adjointe
ssurent que les factures justificatives
run budget et des finances saines. Par
¢ de copies a augmenté, le taux de

« C'est 'fun la présence du Vieux Moulin. Elles m'ont beaucoup aidé pour organiser I'épluchette.» - C. Couillard

« C'est soulageant de savoir que le Vieux Moulin s'occupe des finances» -P. Denis
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ACTIVITES DANS LES SALLE COMMUNAUTAIRES

= Depuis 2011, les intervenantes offrent des cafés rencontre sur différents sujets
dans les salles communautaires. Par contre, avec le départ d'une des
intervenantes, il y a eu moins de rencontres collectives dans les salles
communautaires. Par contre, ceci a amené d'autres activités a se mettre en place.

Un des immeubles sans comité de locataire a mis sur pied une activité de jeu de poche dans
la salle communautaire. L'intervenante l'a aidé dans ses démarches et a participer aux
activités a quelques reprises pour appuyer son initiative positive. L'activité a été maintenue
quelques semaines en place. Par contre, un essoufflement s'est créé et la plupart des
participants ont abandonné. Un autre immeuble a mis sur pied le Whatever Club. Cette
activité permet a tous les locataires qui font des projets d'art et d'artisanat de créer
ensemble dans la salle communautaire. De cette fagon, ils peuvent échanger du matériel et
leur expertise.

Reésulrars: Plusieurs locataires ont €t
nouvelle intervenante s'est fait au print
méme, la diminution de cafés rencontre a
un plus grand soutien. Les cafés rencontre
de mandalas.

ontre avait diminuée. L'embauche d'une
la programmation 2015-2016. Par le fait
1 les comités de locataires et de leur offrir
de méditation, le service CIA et un atelier

UN FRANC SUCCES POUR L'ACTIVITE DECOUVRE TON QUARTIER

Pour une premiere édition, lintervenante de milieu a ==
organisé une activité pour accueillir les nouveaux locataires
dans les HLM. L'ensemble des locataires était tout méme
invité a participer. L'activité présentait les différents
services, centres communautaires et instances de
participations de OMHM disponibles aux résidents de la
Seigneurie des rapides. Les locataires ont eu l'occasion de
rencontrer les organismes suivants: Le CLSC, Echange de
services, Nutri-Centre, l'agente de location, la locataire membre du C.A. ainsi que
l'organisateur communautaire de 'OMHM. De plus plusieurs dépliants étaient a la
disposition des participants le permettant d'apporter de l'information avec eux. Ils ont eu
acces a un bottin des ressources pour ainés, une carte de LaSalle, les horaires d'autobus de
ville du territoire et bien d'autres. Par la suite, un couple de locataire a préparé un buffet afin de clore I'événement.
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Reésultats: Un premier cont
locataires se sont rencontrés
belle mobilisation des parten
l'information des différentes ry

sources du territoire. De plus,
bel événement et il y a eu une
dtdires ont dppreécié recevoir

«Franchement, c'était une belle occasion pour nous s rencontrer» - Lisette

«['ai travaillé fort pour faire le buffet, mais ca m'a permis de me faire connaitre par mes voisins.» M.

RENCONTRE AVEC LE COMMANDANT DU POSTE DE QUARTIER

Au cours de l'année les intervenantes ainsi que la direction ont rencontré le nouveau commandant du poste de
police. Cette rencontre avait pour objectif de présenter I'organisme en général, mais surtout l'initiative en travail de
milieu aupres des ainés vulnérables. Par le fait méme le commandant a présenté les objectifs de son plan d'action se
rattachant aux ainés. Il était question de la sécurité routiere ainsi que de la prévention de la fraude. L'organisme
vise a travailler davantage en collaboration avec le SPVM lorsqu'il rencontre ou recoivent des appels d'ainés
vulnérables.

Résultats: La rencontre a permis de
méme, trois cas d'ainés vivant des situdt
faire afin de consolider la collaboration

pres des ainés du territoire. Par le fait
nisme. Il reste tout de méme du travail a

INTERVENTION DE MILIEU PERSONNES ~ PERSONNES FREQUENTATION
REJOINTES DIFFERENTES REJOINTES

Sulvis HLM 66 66 199
RENCONTRES A DOMICILE 12 12 26
RENCONTRE DES COMITES 22 22 70

CAFE RENCONTRE 27 27 38
ASSEMBLEE GENERALE ET RENCONTRE 133 133
COLLECTIVE

ACCUEIL DES NOUVEAUX LOCATAIRES 31 31 31
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%}%’0@ de soulien a domicile

SERVICES A DOMICILE

MEMBRES NON-MEMBRES

PERSONNES DIFFERENTES REJOINTES 282 30 252
PERSONNES REJOINTES 420
FREQUENTATION 11976

Services essentiels pour le maintien dans la communauté des ainés de LaSalle, ils
permettent aux personnes qui le peuvent de garder le controle sur leur destinée et
de conserver une qualité de vie appréciable alors méme que leur autonomie
devient chancelante.

De nouveaux plats ont été mis au menu de la popote roulante afin de diversifier
l'offre de repas. Cela évite une trop grande monotonie pour les clients, bien qu'ils
soient toujours heureux de revoir certains classiques, i.e. le paté chinois. Nous
avons également effectué un plus grand nombre de transports-accompagnements
malgré la baisse du nombre de bénévoles. L'offre du Centre du Vieux Moulin de
LaSalle étant plus personnalisée que celle des autres dispensateurs de services et
plus abordable au niveau du prix, les clients potentiels sont trés nombreux. La
moyenne de réponse est de 94%.

entation. La clientéle de la
use d'un ralentissement des

Reésultats: Les services se
popote roulante a stagné d
références en provenance du

« Merci a vous et d votre équipe. Tres

belle organisation et bon support. Présence assidue et réconfortante pour ma mére. Sa santé s'est

améliorée depuis votre aide. Gros merci et longue vie a votre organisation. » M. Lalonde

«Nous félicitons tous les cuisiniers et bénévoles pour vos repas qui sont excellents. Bravo a tous et merci! » |. et R. Quesnel. 83 et 70 ans.

« Je tiens a vous remercier pour les bons repas. Ce fut trés agréable. Je déménage mais vous m'avez beaucoup aidée. » T. Desmarais 89

ans.

SERVICES DE SOUTIEN A DOMICILE

PERSONNES REJOINTES FREQUENTATION

APPELS ANNIVERSAIRE

POPOTE ROULANTE 173 11378
TRANSPORT ACCOMPAGNEMENT 76 238
VISITES D'AMITIE 1 48
DEPANNAGE DIVERS 2 144

100 100

UN GESTE QUI VAUT LA PEINE

68 68
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Dvir

PROGRAMME PAIR MEMBRES NON-MEMBRES
PERSONNES DIFFERENTES REJOINTES 41
PERSONNES REJOINTES 229*
FREQUENTATION 4123

PAIR PERSONNES REJOINTES FREQUENTATION
APPEL DE SECURITE 37 3197
APPEL MEDICAMENT 4 857
PRESENTATIONS CLIENTS 65 65
PRESENTATIONS POLES 2 2
BENEVOLES 2 2

Cette année, I'emphase a
plutdt été mise sur le

développement de
partenariats.  Plusieurs
instances ont éte

contactées afin de faire
connaitre le programme
a des organismes qui
avaient une mission et une clientéle semblables a
celles de Pair. Il appert toutefois que le secteur
Ouest-de-I'lle ne soit pas trés réceptif a cette
possibilité. Le service de Sécurité publique de Ste-
Anne-de-Bellevue a démontré un certain intérét.
Toutefois, a cause des dates d'attribution des

budgets, le tout est reporté.

Par souci de cohérence, nous avons demandé au
Comité provincial Pair de changer le territoire
couvert par I'Agence de l'ouest de 1'7le de Montréal.
L'arrondissement Saint-Laurent a donc été retiré
pour étre ajouté a celui d'une future agence et celui de
Verdun intégré au territoire couvert par le Centre du
Vieux Moulin de LaSalle. En effet, Verdun est un
arrondissement « cousin » de LaSalle, les liens entre
les populations étant établis depuis des décennies.
Un partenariat avec un organisme de Verdun est
prévu pour mai 2015.

Résultats: 29 n
l'exercice 2014-201
Cote-des-Neiges, n
pour la prise d'in
prété main forte d
remettre dux nouy
par les Caisses De
Louis et une dema
Table d'action et
LaSalle.

€ inscrits pendant
tre de bénévolat de
qudtre partendires
aux bénévoles ont
réparer les effets a
ent d été reconduit
es Sources-Lac-St-
d été adressée a la
écurité urbaine de
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< r'r. Un 4° pole a été ouvert au
L Centre de bénévolat de Cote-
des-Neiges en  septembre
2014. En décembre, une
nouvelle employée du Comité
provincial ~ Pair a  été
embauchée au titre d'agent de
développement pour soutenir les agences de Montréal
dans leur déploiement. Elle a apportée son aide a la
nouvelle présentation PowerPoint afin de la rendre plus
actuelle. Elle doit aussi contacter les autorités
responsables du 9-1-1 afin que les employés connaissent
le programme et soient coopératifs lorsquun appel est
logé a leur bureau lors d'une alerte. Un webinaire a été
organisé pour créer des échanges entres les différentes
agences du Québec. Lors de cette rencontre, il est
ressorti que, malgré les différences inhérentes a chaque
région, les problemes se ressemblent et qu'il est difficile
de convaincre les gens que le programme Pair est pour
eux. La plupart du temps les personnes contactées
disent que ca semble un excellent service mais qu'elles
ne sont pas rendues la.
Dans le but de faire connaitre le programme Pair au plus
grand nombre de personnes possible, des pharmaciens
de LaSalle ont été approchés pour sensibiliser leur
clientele a ce service. Des dépliants ont été remis a trois
pharmaciens propriétaires a date. Nous allons consulter
les partenaires afin de voir avec eux si cette démarche
serait intéressante dans leur secteur.

« C'est parfait sur toute la ligne. ]'aime bien ca. C'est une sécurité
pour moi. » G. Montreuil 86 ans.

«Clest tres bien. Je trouve ca fameux. Ca m'aide beaucoup.
J'apprécie qu'on m'appelle. Ca me sécurise. » L. Presseau 84 ans.

«It's definitely reassuring that someone is going to call in case
something happens to me. I appreciate it very much. » Harvey Rich
84 ans.
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MOULIN BUS MEMBRES NON-MEMBRES
PERSONNES DIFFERENTES REJOINTES 128 123 5
PERSONNES REJOINTES 150
FREQUENTATION 4839
MOULIN Bus PERSONNES REJOINTES FREQUENTATION
TRANSPORT SOCIALISATION 100 4011
TRANSPORT EPICERIE 50 828

Le Moulin bus est toujours en service 5 jours semaine tel que prévu et
l'épicerie du vendredi mis en place en janvier 2014 se poursuit pour le plus
grand plaisir de la clientele. Le partenariat avec 1'épicier local permet aux
usagers, identifiés avec une cocarde, d'avoir acces a une collation gratuite lors
de leur visite. Une révision du guide d'accueil et d'intégration aupres de
différents acteurs au sein de l'organisme s'est réalisée au cours de l'exercice.
Tous les outils sont en place pour favoriser une belle approche de cette
clientele. Les membres de I'équipe attachent une importance aux nouveaux
usagers afin de faciliter leur intégration.

La clientele du Moulin Bus augmente considérablement a chaque année malgré
une fluctuation causée par l'état de santé fragilis¢ des personnes. L'isolement et
l'age avancé sont les premiers criteres ciblés par le service. Le service du Moulin
Bus ne peut pas instaurer une tarification a la porte en respect au permis de la
commission des normes du transport. Il doit pouvoir compter pour fonctionner,
sur des sources de financements externes et ponctuels ainsi que des partenariats

d'affaire.

| apprécie beaucoup le transport du Moulin Bus car je demeure seule et les sorties sont rares, les rencontres amicales sont bienvenue et
I'aide tant appreécié du chauffeur me sécurise. Mme Laurette Lauzon.

J'apprécie beaucoup le service du Moulin Bus sinon je ne sortirais pas.et cela me donne la chance de rencontrer des personnes agréables et
d'apprendre beaucoup d'une a I'autre. Mme Théoret.

L'apport du Moulin-bus est un service inestimable, c'est une micro société, de différentes personnes a des moments différents, il y a de
'humour, de Téchange, des amitiés qui se créé, loccasion pour la plupart de briser la solitude.et une meilleure connaissance
topographique de notre arrondissement. Notre chauffeur est une personne dévouée au bien-étre de chacun, Mme Rouillard
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"Cofte des aines

CAFE DES AINES PERSONNES REJOINTES FREQUENTATION
DINERS COMMUNAUTAIRES / BRUNCH 238 668
REPAS DEJEUNER-DINER ET COLLATION 17 292
ACTIVITES SPECIALES 79 79
DINERS DE FIN DE SESSION 386 693

Les changements au niveau de 1'équipe ont forcé I'organisation a revoir le mode de fonctionnement et restructurer
l'ensemble des services alimentaires. Une révision des pratiques au quotidien et une formation intensive par
l'équipe administrative aupres de l'équipe de la cuisine a dt étre mise en place afin d'assurer la continuité et le
respect des normes relatives aux services alimentaires. Une évaluation de l'approvisionnement a été également
réalis¢ afin de s'assurer d'avoir les meilleurs prix, les bons fournisseurs et la qualité requise. Pour la popote
roulante, Moisson Montréal nous permet maintenant d'avoir acces a de la viande ce qui occasionne un diminution
considérable des cotits d'approvisionnement a ce niveau. Il faut cependant faire preuve d'imagination, assurer plus
de transformation de l'aliment et étre en mesure de modifier les menus en conséquence.

Une nouvelle grille de tarification a été mise en place approuvée par le Conseil d'administration a I'automne 2014.
En début d'année 2015, I'organisme avec le soutien financier de Développement économique LaSalle octroie un
mandat d'étude de croissance du Café des ainés a la firme Convercité et qui prend fin dans la prochaine année.
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Tewtion communautaire et serviees d entraide divers

SOUTIEN COMMUNAUTAIRE MEMBRES NON-MEMBRES
PERSONNES DIFFERENTES REJOINTES 45 44 1
PERSONNES REJOINTES 57
FREQUENTATION 368

GROUPES DE SOUTIEN

2 groupes de soutien ont été offerts pour 'automne 2014. L'atelier « Musclez vos méninges » pour favoriser la
vitalité intellectuelle chez les ainés n'a pas été offert. Celui-ci a connu un tres grand succes dans les années
précédentes. Au point ot il a fallu doubler les groupes sur certaines sessions. Il est donc normal qu'il ait connu une
baisse de popularité cet automne et le manque d’inscriptions a justifié le retrait de celui pour la session
automne 2014.

EVOLUAGE ET TRAVERSEZ LE DEUIL.

Pour ce qui est de latelier Evoluage il a été offert pour la deuxieme fois cette année, 9 membres se sont inscrits et
ont participé activement a cet atelier. Concu pour amener les participants a réfléchir et a discuter autour du
vieillissement et des étapes de la vie, cet atelier a semblé étre bien apprécié¢ des participants. C'est que durant
certaines périodes dues a des changements importants dans une vie : deuil, retraite, maladie et autres, on prend
conscience qu'une bonne partie de sa vie est derriére soi et que le temps qui reste devant soi est indéterminé et 'on
peut ressentir 'urgence d’accomplir des projets. Les exercices et discussions apportés en groupe ont permis a
plusieurs participantes de mieux comprendre leurs vécus du moment, d’évaluer 'impact des limites que le corps
impose lorsque I'on vieillit et de mieux accepter ses changements. L'initiation a de la relaxation et a un tableau de
visualisation a entre autres permis de voir qu'il y a encore des projets possibles et des réves a réaliser, et ce, a tous
ages...

L'atelier évolu-age fut pour moi, trés intéressant et utile. Il est rare de nos jours que l'on vous propose un cours qui peut nous dider a
vivre notre quotidien et traverser des périodes de solitude.

La fraternité et laccueil de I'animatrice et du groupe sont trés favorables a notre progres.
Marcelle Simard.

Merci pour tes connaissances, ton entregent. Le cours nous d fait réfléchir... Ginette

Les rencontres Evolu-dge m'ont permis de voir que chacun a son jardin secret, mais qu'en fin de compte on recherche toujours la méme
chose; le bien-étre, la sérénité et la paix intérieure..Se ramener au moment présent est important pacquée entre hier et aujourd’hui =
évolution.

Lise Raynault.xx

RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITES 2014-2015 48




Un petit groupe de femmes sest inscrite pour avoir du soutien de groupe et traverser leur Deuil. Bien que peu
nombreuses une certaine confiance s'est installée rapidement et les échanges quoique tres émotifs a certains
moments, a permis de nouer des liens significatifs entre elles : la formule acquise a la maison Monbourquette nous
permet d’accueillir la douleur des personnes en deuil, mais plus encore, permet de donner les outils nécessaires
pour en franchir les étapes et reprendre gout a la vie.

LE PROGRAMME PIED POUR LE GROUPE VIEILLIR ENSEMBLE.

Le groupe vieillir ensemble continue de se rencontrer a tous les deux semaines pour
socialiser et partager un repas. A I'hiver 2014, plusieurs d'entre elles ont chuté lors de
leur sortie ou dans leur domicile. Les deux intervenantes ont rencontré le groupe afin
de valider leur intérét pour participer au programme de préventions des chutes P.LE.D.
a la session d'automne 2014. Le groupe vieillir ensemble est formé de femmes d'un age
moyen de 84 ans. Plusieurs participantes ont di quitter les groupes pour des raisons de
santé. Lorsqu'une participante quitte le groupe, le dynamisme des rencontres se
modifient. Les départs apportent des inquié¢tudes et des questionnements aupres des
autres membres du groupe.

Résulrats: Tout en répondant au b
Elles ont eu de bons conseils pour sé
déstabilisé I'ambiance des rencontre:
fraicheur anime les discussions d nou

r équilibre et la force de leurs jambes.
ter. Le départ de trois participantes a
e sont jointes au groupe. Un vent de

LA LIGUE DU VIEUX POELE S'TESSOUFLE PEU A PEU

Depuis 2012, La ligue du vieux poéle réunit un groupe d’hommes qui se retrouve une fois
par mois dans le but de discuter de sujets qui les rejoignent. Malheureusement, le taux
de participation a diminué de facon drastique. Une rencontre avec l'intervenante a été
organisée afin de sonder les membres. Ce qui est ressorti de la consultation est qu'ils
aimeraient recevoir des invités pour découvrir de nouveaux horizons. Les themes qui
ont été ciblé étaient la généalogie, la nutrition et les voyages.

Résultats: La ligue du vieux poéle
une partie du chemin de Compostelle
taux de participation est resté d son
relance des membres. Toutefois, les ho
ailleurs, un des participants a été hos
une résidence pour personnes autono
Lorsque les messieurs du groupe d'
déménager dans sa nouvelle résidence.

e de Verdun, Miguel Doucet qui a fait
Malgré tous les efforts mis en place, le
ocialisation pour homme ainsi qu'une
enter a l'extéricur de 'organisme. Par
ait déménager de son appartement a
on déménagement dans son logement.
dé daller faire ses boites et de tout
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« C'est avec un brin de tristesse et beaucoup de gratitude que je vo
en poste en tant que coordonnatrice du soutien commundutdire,
nouveaux défis sur le plan professionnel. C'est pourquoi j'ai dcce
Cela a été un réel plaisir de travailler avec vous et pour vous
qu'espérer que mon avenir professionnel me permettra d'arriver
dans lequel il m'a été permis d'évoluer jusqu'a maintenant. Je n
connaissances qui m'ont €té partagées et expérience que j'ai dc
milieu de travail ou j'avais un certain équilibre, beaucoup de ¢
significatifs, j'ai avec ce futur emploi, l'opportunité d'apprendre d
ensuite d'évoluer vers un plus grand potentiel pour mes futurs p
sincérement tout le meilleur a venir pour le CVML ».

Marie-Josée Auger

ieux Moulin de LaSalle j'ai été conquise! ]'y ai découvert un
ce. Mon entrée en fonction s'est officiellement déroulée durant
Ly avait de l'action! Depuis presque un mois, chaque jour je
tions et une franche camaraderic. J'espére rester parmi vous
¢ voir ou a m'appeler, je suis disponible. Au plaisir de vous

Eve Galarneau

SOUTIEN COMMUNAUTAIRE ET PERSONNES FREQUENTATION
SERVICES D’ENTRAIDE DIVERS REJOINTES
RENCONTRE INDIVIDUELLE 8 13
(TEL.CORRIDOR)
TRAVERSER LE DEUIL 4 30
EVOLUAGE 8 75
LA LIGUE DU VIEUX POELE 10 24
BIEN VIEILLIR ET DEVELOPPER 13 83
SON RESEAU
VIEILLIR ENSEMBLES 14 143

Merci pour ton support et les conseils donnés dans les moments les plus durs de ma vie.

Marie-Josée ton support, ton dévouement et tes encouragements m'ont permis de continuer les rencontres jusqu'au bout! Cela a été pour

moi une reconstruction... Merci mille fois! Francoise C.

Marie Josée, toi et le groupe de soutien, vous étes entrés dans ma vie au bon moment. Merci pour tes conseils qui m'ont sauvée. Merci! H.

G
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«Ici je me suis toujours sentie chez moi e
enfance puisque j'ai passé toutes mes année
école. J'y suis revenue par hasard il y a 2
dessin et la peinture. J'ai tout de suite
personnes qui participaient aux ateliers,
savoir et surtout les écouter. Je me s
travailler dans un milieu dynamique
respectées et ot les valeurs d'entraide et ¢
l'avant. Aujourd'hui, il est temps pour m
place a la jeunesse. Merci pour tout car j'ai
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COURS ET ATELIERS MEMBRES NON-MEMBRES
PERSONNES DIFFERENTES REJOINTES 676 676
PERSONNES REJOINTES 1 046
FREQUENTATION 16 842
La programmation s'est
relativement maintenue

l'exception de l'ajout de deux
ateliers de création pour répondre
a la force demande de la clientele.
Le départ a la retraite de deux
professeurs amene 'organisation a
l'embauche de nouvelle ressource.
Monsieur Pierre Sansoucy et Mélina Di Cristo se greffent a I'équipe des professeurs. Un autre nouveau professeur
Marcelle Rose-Presseau s'ajoute a I'hiver pour les ateliers d'écritures créatrices en remplacement d'un départ pour
cause de maladie. Concernant l'atelier les pages de ma vie, les participantes ont poursuivis en atelier libre pendant
une certaine période.

Dans le cadre de la formation en évaluation de I'impact social, nous avons réalisé le modele logique pour les cours et
ateliers et nous comptons en faire son évaluation dans la prochaine année. Lors de la révision stratégique, il y a
plusieurs éléments ressortis par les acteurs autour de la table au niveau de ce programme, ce qui a motivé l'analyse
plus approfondie de l'impact sur la clientele.
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ATELIERS EDUCATIFS ET CULTURELS PERSONNES REJOINTES FREQUENTATION

PEINTURE 66 1300
AQUARELLE 16 360
SCULPTURE SUR BOIS 56 1129
DESSIN 38 688
INITIATION A L’ART 31 372
PEINTURE DECORATIVE SUR BOIS 49 951
BRODERIE NORVEGIENNE 31 601
BRODERIE JAPONAISE 33 670
BRODERIE SUR BLANC 15 251
PETITS POINTS DE FANTAISIE 18 343
CREATION MEDIUM MIXTE 51 836
COUTURE 46 801
TRICOT 81 1652
CREATION TEXTILE ET TRICOT 19 239
DECOUPAGE 3 DIMENSIONS 48 860
COURTEPOINTE 21 294
THEATRE 8 223
LECRITURE CREATRICE 13 89
LES PAGES DE MA VIE 12 70
CHORALE 50 1238
CARNET DE CROQUIS 10 53

ATELIERS SPECIAUX

COURS LIES AU BIEN-ETRE DES AINES

TAI CHI 26 273
YOGA LATES EN FORME 28 526
YOGA LATES EN DOUCEUR 17 302
ZUMBA GOLD 37 498
ZUMBA GOLD TONING 27 229
DANSE EN LIGNE 21 158
TONUS STRETCHING 44 570
AEROBIE SANS SAUT 40 532
MARCHE ET ETIREMENT 11 61

PROGRAMME DE PREVENTION DES CHUTES 29 619
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%ﬂdeg sociocudllurelles et commanandalires

ACTIVITES SOCIOCULTURELLES ET MEMBRES NON-MEMBRES

COMMUNAUTAIRES

PERSONNES DIFFERENTES REJOINTES 861 839 22
PERSONNES REJOINTES 2531
FREQUENTATION 7188

Un des objectifs de ces activités est de permettre aux ainés de se prendre en main. En effet, toutes les activités sont
prises en charge par des bénévoles membres du centre. Un autre objectif est la socialisation et cela permet aux
membres intéressés de se présenter a l'activité lorsqu'ils le veulent ou le peuvent. Il y a une bonne mobhilisation
autour de ces activités, démontrant leur popularité et leur raison d'étre.

La Féte de la rentrée demeure une activité qui rassemble un grand nombre de membres et bénévoles. Dans la
prochaine année, nous allons profiter de cette occasion pour créer un événement en mouvement « la santé de la téte
au pied » avec des activités interactives. Concernant le Festival de Théatre et des Arts, la créativité ne cesse de faire
des petits et amene un nouveau souffle qui stimule tout le monde a se mobiliser pour le bien de cet événement. Ils
atteignent des personnes de tous les ages confondus car plusieurs viennent voir les spectacles et/ou exposition en
famille.

Egalement, dans le cadre des divers projets communautaires comme la journée Mission santé¢, I'organisme mobilise
I'ensemble des ainés de LaSalle provenant de différents groupes et/ou associations.
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ACTIVITES HEBDOMADAIRES PERSONNES REJOINTES FREQUENTATION

QUILLES 14 182

SACS DE SABLE 15 188
LOISIRS DU MARDI 58 298
SCRABBLE 18 325
LIGUE DE L'AMITIE 63 1273
FLECHETTE 28 AAA4
ACTIVITES OCCASIONNELLES ET SPECIALES PERSONNES REJOINTES FREQUENTATION
ACTIVITES ANNUELLES PERSONNES REJOINTES FREQUENTATION
FESTIVAL DE THEATRE ET DES ARTS 409 409
ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE 77 77
CONCERT DE LA CHORALE (2) 270 270
EXPOSITION ANNUELLE 1435
FETE DE LA RENTREE 272 272
LANCEMENT DU FESTIVAL DE THEATRE 73 73
CINEMAGE 49 49
BRUNCH DE LA TROUPE DE THEATRE 12 12
RENCONTRE D’INFORMATION NOUVEAUX 19 19
MEMBRES/ BENEVOLES

APPEL ANNIVERSAIRE 1027 1027
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Cette section est en place pour faciliter la lecture des statistiques et éviter d'avoir a parcourir tout le document a
chaque consultation. La méthode modifiée et utilisée cette année semble encore une fois complexe a gérer pour
l'équipe de travail. La compilation des données avec l'aide de grille semble difficile a suivre et une vérification
importante doit étre faite en fin d'année. Il nous faut encore une fois revoir les tableaux utilisés et probablement
devoir planifier une formation adéquate pour l'utilisation du programme informatique utilisé.

L'arrivée d'une base de données pour la gestion de la clientele et des programmes devrait faciliter le travail de tous

et chacun au quotidien. Au niveau des événements grands publics, il n'est pas possible pour nous d'avoir le
portrait complet des personnes. Nous nous en tenons a des données de fréquentation.
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PORTRAIT STATISTIQUE DE LA CLIENTELE

CLIENTELE NBR H

GROUPES D’AGE

RESIDENTS MOYENN

STATUT DE
MEMBRES EN
REGLE DE
L'ORGANISME

978 | 155

823

FRANCAIS :902
ANGLAIS . 53
AUTRES : 23

S50 ETMOINS : 1
50-54 ANS: 19
55-64 ANS . 174
6574 ANS : 430
75 ANS ET + :354

E D’'AGE

LASALLE : 747
71 ANS
EXTERIEUR 231

AINES DE
LASALLE
NON-MEMBRE
DE
L'ORGANISME

291 76

215

FRANCAIS : 233
ANGLAIS . 34
AUTRES : 24

S50 ETMOINS . 2
50-54 ANS: 13
55-64 ANS . 55
6574 ANS . 122
75 ANSET + : 99

LASALLE : 270
71 ANS
EXTERIEUR : 21

STATUT DE
BENEFICIAIRE
S DES
SERVICES DE
SOUTIEN A
DOMICILE

282 | 81

201

FRANCAIS 187
ANGLAIS 58
AUTRES 37

50 ETMOINS O
50-54 ANS 2
55-64 ANS 16
6574 ANS 57
75 ANSET + 207

LASALLE 282 80 ANS

ORIGINE

STATUT DE

STATUT DE

STATUT NON-MEMBRES

AFRICAINE

MEMBRES

BENEFICIAIRES

ALGERIENNE

ALLEMANDE

AMERICAINE

ANGLO-QUEBECOISE

58

ANTILLAISE

ARGENTINE

BELGE

BRESILIENNE

BRITANNIQUE

BULGARE

CANADIENNE

CAMBODGE

CHINOISE

COLOMBIENNE

CROATE

DANOISE

DOMINICAINE

EGYPTIENNE

ESPAGNOLE

N (01—

ESTONIENNE

FRANCAISE

GRECQUE

GUYANNAISE

INDIENNE

IRANIENNE

IRLANDAISE

ITALIENNE

KAZAKHE

LIBANAISE

LITHUANIENNE

MAROCAINE

—=IN|= =0

MEXICAINE

PALESTINIENNE

POLONAISE

PORTUGAISE

N ©

QUEBECOISE

184

ROUMAINE

RUSSE

SALVADORIENNE

SLOVENIE

UKRAINIENNE

VENEZUELIENNE

TOTAL

8

281
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PORTRAIT STATISTIQUE DES CLIENTELES PAR PROGRAMME

PROGRAMMES

F

LANGUE

GROUPES D’AGE

RESIDENTS

MOYENNE
D’AGE

50 ETMOINS O
FRANCAIS 115 | 50-54 ANS 1 LASALLE 128
MOULIN Bus 128 8 120 |ANGLAIS 7 55-64 ANS 7 EXTERIEUR 77 ANS
AUTRES © 65-74 ANS 38
75 ANSET + 82
CARREFOUR
D’INFORMATIO FRANCAIS :332 | BOETMOINS . 1 LASALLE : 355
N POUR AINES 382 | 77 | 305 |ANGLAIS: 23 50-54ANS: 13
SERVICES AUTRES :27 55-64 ANS . 64 EXTERIEUR 27
PERSONNALISE 6574 ANS . 153 72 ANS
SET 75 ANSET+: 151
REFERENCEME
NT
TRAVAIL DE S50 ETMOINS : O
MILIEU FRANCAIS: 66 | 50-54 ANS . 3 LASALLE : 96
SUIVIS + PORTE 97 23 74 |ANGLAIS: 19 5564 ANS . 21 70 ANS
A PORTE AUTRES : 12 65-74 ANS . 46 EXTERIEUR : 1
75 ANSET + .27
50 ET MOINS :O
SERVICES DE FRANCAIS 187 | 50-54 ANS : 2 LASALLE : 282
SOUTIEN A 282 | 81 201 |ANGLAIS :58 5564 ANS .16 80 ANS
DOMICILE AUTRES :37 6574 ANS :57 EXTERIEUR :O
75 ANS ET + : 207
S50 ETMOINS : 1
COURSET FRANCAIS :609 | 50-54 ANS . 13 LASALLE : 493
ATELIERS 676 68 608 |ANGLAIS 45 55-64 ANS . 152 EXTERIEUR 18 70 ANS
AUTRES :22 6574 ANS : 315 3
75 ANSET +: 195
SERVICES S50 ETMOINS : 1
COMMUNAUTAI FRANCAIS (41 50-54 ANS : O LASALLE : 44
REET 45 10 35 JANGLAIS 3 55-64 ANS 1 75 ANS
D’ENTRAIDE AUTRES : 1 6574 ANS 22 EXTERIEUR : 1
75 ANSET + 21
ACTIVITES 50 ETMOINS : 1 LASALLE : 659
SOCIOCULTUR FRANCAIS ;799 | 5BO-b4 ANS . 12 72 ANS
ELLESET 861 139 | 722 |ANGLAIS . 41 55-64 ANS: 175 |EXTERIEUR 202
COMMUNAUTAI AUTRES : 21 6574 ANS: 388
RES 75 ANS ET +. 285

Analyse comparative

En comparaison avec I'année derniere, nous avons rejoint d’avantage d’ainés de LaSalle par le travail de milieu et les
services du Carrefour d’information pour ainés ainsi que des bénéficiaires des services a domicile non-membre de
l'organisme. Au niveau des membres, il y a eu une légere baisse d’'une dizaine de personnes. Au niveau des membres
anglophones et/ou allophones ainsi que la moyenne d’age dans chacun des catégories de clientele, les données sont
relativement similaires. Au niveau des origines de la clientele, il est intéressant de constaté que nous avons des ainés
provenant d'une quarantaine de pays différents.

Cette fois au niveau des bénévoles occasionnels, nous avons connu une croissance importante passant de 160 a 234
personnes. Les bénévoles réguliers ont augmenté légerement et la moyenne d’age s'est vue diminuée quelque peu. Au
niveau des origines, la représentation est un peu a la hausse car nous accueillons plus d’étudiants ethnoculturels afin de
leur permettent de vivre une expérience de bénévolat. De maniere générale, le portrait statistique des ressources humaines
se ressemble malgré les changements et les départs a la retraite.
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PORTRAIT STATISTIQUE DES BENEVOLES

NOMBRE H F

BENEVOLES
REGULIERS
DIFFERENTS
143

35

108

NOMBRE H F

BENEVOLES
OCCASIONNELS
DIFFERENTS

234

35

199

LANGUE

FRANCAIS: 125
ANGLAIS : 1
AUTRES: 17

LANGUE

N/7A

GROUPE D'AGES

MOINS DE 50 ANS . 24
50-54 ANS . 6

55-64 ANS . 28

6574 ANS : 51

75 ANS + : 34

50 ANS ET PLUS

N/7A

RESIDANTS AGE
MOYEN
LASALLE : 120
64 ANS
EXTERIEUR : 23
RESIDENTS
N/A N/A

ORIGINE

BENEVOLES REGULIERS

BENEVOLES
OCCASIONNELS

ANTILLAISE

ARGENTINE

BRESILIENNE

BRITANNIQUE

BULGARE

BURUNDAISE

CAMEROUNAISE

CONGOLAISE

EGYPTIENNE

ESPAGNOLE

ESTONIENNE

FRANCAISE

N/7A

GRECQUE

HAITIENNE

ITALIENNE

KAZAKHE

MAROCAINE

MAURICIENNE

MEXICAINE

PORTUGAISE

QUEBECOISE

RUSSE/UKRAINIENNE

RWANDAISE

SOMALIENNE
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PORTRAIT STATISTIQUE DES RESSOURCES HUMAINES

POSTES NOMBRE PERSONNES

v DIRECTRICE GENERALE 1
v' ADJOINTE-ADMINISTRATIVE 1
ASSISTANTES-CUISINIERES %

1

COORDONNATRICE EN DEVELOPPEMENT SOCIALE ET COMMUNAUTAIRE

COORDONNATRICE DES SERVICES DE SOUTIEN A DOMICILE / PAIR ET DU
PROGRAMME BENEVOLAT

COORDONNATRICE DU DEVELOPPEMENT SOCIAL ET COMMUNAUTAIRE
COORDONNATRICE DES SERVICES ALIMENTAIRES
CONDUCTRICE

CUISINIERE

SECRETAIRE-RECEPTIONNISTE

U U = Y

AN N N N N N N NN

PROFESSEURS

19

TOTAL.:

NOMBRES

GROUPES D’AGE

RESIDENTS

30

AGE MOYEN

50 ET MOINS : 3 LASALLE :8
EMPLOYES 10 | FRANCAIS:10 50-54 ANS : 3
REGULIERS ANGLAIS : O 55-64 ANS 4 EXTERIEUR 2 51 ANS
10 AUTRES :O 6574 ANS O
75 ANS ET + :O
50 ET MOINS : 1 LASALLE : 1
EMPLOYES 3 | FRANCAIS 3 50-54 ANS : O
TEMPS PARTIEL ANGLAIS: O 55-64 ANS . O EXTERIEUR : 2 60 ANS
3 AUTRES : O 6574 ANS . 2
75 ANS ET + :O
50 ET MOINS : 4 LASALLE : 4
CONTRACTUELS 12 | FRANCAIS: 15 50-54 ANS : O
16 ANGLAIS 55-64 ANS . 8 EXTERIEUR : 12 58 ANS
AUTRES . 1 6574 ANS . 4
75 ANSET +:0
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ASSEMBLEE NATIONALE
QUEBEC
M. Robert Poéti
Député de Marguente-Bourgeoys
Ministre des Transports du Québec
Ministre rasponsable de la région de Montréal

pINGg

B_N_O

PRESAGES

“Messager

A ALSS
CE I':l T R-E
Henri-Lemieux

Desjardins
Caisse de LaSalle

MERCI A

Santé
et Services sociaux

Québec =

LaS?IIe
Montréal

wm sociale £33
Québec ram

Cerim de sanid of de services soaux
e (Darval-Lichine-LiSalls

B

(i- RadiolLaSalle

W
CRE

de Montréal

Desjardins
Caisse des Sources—Lac-Saint-Louis

Club LIONS
de Lachine

Régie des alcaals,
des courses
et des jeux

Québec

\§
”-

Centraide

du Grand Montreal

‘ a e " -
« s Moisson MONTREAL

TABLE DACTION
ET DE COMCERTATION
EM SECURITE

Famille et Ainés

Québec eaes

Aux gens d'affaires de LaSalle de leur partenariat financier pour les activités et services
Aux individus qui soutiennent la mission par leurs généreux dons
Aux organismes, associations, regroupements avec qui nous travdillons pour le bien de la communauté
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