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Par Hélene Lapierre, directrice générale

I'atteinte des résultats. Elle se fait grace a un processus constructif et juste,
qui cerne les éléments qui contribuent favorablement a I'atteinte des objectifs
ou qui nécessitent des améliorations.

L’organisme utilise la méthode de I'auto évaluation participative pour vérifier

L'évaluation participative constitue un lieu d’échange afin que tous puissent faire
part de leurs préoccupations quant a I'organisation et a la réalisation des activités et
des taches. Elle doit étre réalisée dans un objectif qui assure que I'équipe demeure
polyvalente et complémentaire sur le plan des compétences et des mandats afin
que I'organisme remplisse sa mission. Le CVML utilise différents moyens et divers
outils qui permettent de relever des indicateurs et de compiler de l'information utile
pour 'auto-évaluation participative.

Journée bilan

Encore une fois cette année, l'organisme s’est donné un temps de réflexion

collectif a I'occasion d’une journée bilan regroupant plus d’une dizaine d’acteurs

tels que des bénévoles, du personnel, professeurs, administrateurs et membres.

Ce moment privilégié permet de passer a travers les grilles d’analyse d'activités

et services de l'organisme. Egalement de faire ressortir les points forts et les

inconvénients internes ou externes. Du méme coup, de bien identifier les résultats du plan d’action et de bien camper les objectifs du plan
d’action de la prochaine année. Cette journée est trés constructive aux dires des participants et bien inspirante pour la rédaction de ce
rapport annuel d’activités.

Rapport annuel d’activités

Ce rapport s'inspire avec l'aide de plusieurs outils d'auto évaluation participative tels que: les résultats du plan d’action, des grilles
d’'analyse pour chacun des volets, les sondages écrits et téléphoniques, les témoignages de la clientéle et les compilations statistiques.
La rédaction est un travail de tous et chacun dans un but Iégitime de mettre des mots et des images sur les réalisations de 'année tout en
faisant ressortir 'impact sur la clientéle et dans la communauté. Ce rapport est un outil essentiel de réflexion sur I'année qui se termine et
qui permet de mieux regarder objectivement et le plus réalistement possible la prochaine année.

Voici donc tous les outils en place qui nous *  Comités de travail »  Cahier de témoignages
p’ermett’ent d? bien mener . Ies. activites o Grille de statistiques e Journal de bord
d’auto-évaluation et de planification :
, . »  Fiches d'inscription »  Comptes rendus des rencontres
» Journée annuelle du bilan
»  QOutils d'évaluation pour le CIA » Rapports d'activités pour les

* Rapport annuel d’activités : i'a
fte 3 : «  Formulaire d'inscription d’un projets speciaux
+ Boite & suggestions

bénévole »  Prise de photos des diverses
. .
Sondages téléphoniques . activités/actions réalisées au
g phoniq * Base de données des membres CUML
« Sondages écrits . e '
9 »  Formulaires pour les bénéficiaires . o
. s L - » Parution de communiqués dans
» Fiche d’évaluation d’une activité .
*  Rencontres du personnel le journal local Le Messager.

»  Groupes de discussion permanent
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